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PRÓLOGO 

Escribir es un acto humano que soporta variados 
elementos. Se realiza para comunicarle a la sociedad a 
la que pertenecemos aportes del conocimiento o de la 
experiencia, que son útiles para el uso de los demás. En 
el campo del ejercicio docente, escribir es una necesidad 
comunicativa establecida entre el autor y la comunidad 
académica. Forma parte de una labor propia del docente, 
de su trabajo y producción, pero es quizás un acto heroico 
que lleva al autor a exponer su pensamiento y acción a la 
mirada crítica e inquisidora de otros pares que están en 
capacidad de evaluarla y ponderarla en sus fundamentos, 
objetividad y sana intención. 

Consciente de esa realidad examinadora, el profesor 
universitario Héctor Daniel Lerma González docente 
de la Universidad Tecnológica de Pereira asume el reto 
comunicativo con el rigor propio de un académico y se 
esmera en presentar una obra completa, práctica y bien 
fundamentada, abierta a docentes y estudiantes de 
cualquier nivel educativo. 

Los interesados en aplicar a su trabajo científico y 
académico las recomendaciones y normatividad para una 
buena presentación de los resultados pueden utilizar este 
producto de un trabajo paciente y dedicado, que no deja 
ningún aspecto al azar, o a la improvisación. 

En esta obra didáctica, el profesor Héctor Daniel que 
hace un cuatrienio publicara su libro "Metodología de la 
Investigación: Propuesta, Anteproyecto y Proyecto", que 
tan buena acogida ha tenido en la comunidad académica 
de la región, del país y de varios países latinoamericanos 
sigue la ruta del docente investigador para completarla, 
dando así un tratamiento integrador al tema investigativo. 
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En este libro que me honro presentar, el lector podrá 
encontrar una guía práctica y completa para la presentación 
de los resultados de investigación, para llevarlos al público 
con el rigor que exige la academia, siguiendo las normas 
y orientaciones de los organismos que procuran su 
estandarización a escala nacional e internacional. 

El tema de cómo se debe presentar un informe final de 
una investigación es ampliamente tratado, los ejemplos 
utilizados ayudan a la compresión del mismo y su 
actualización y fundamento incorporan los recientes 
aportes que la informática y la telemática han realizado en 
el campo investigativo. 

Considero que este libro representa un verdadero aporte 
a la difusión del conocimiento científico y debe ser texto 
obligado de consulta de expertos e iniciados, en el 
proceso que lleva el investigador para comunicar los frutos 
derivados de la investigación. 


Álvaro Estrada Ospina 

Decano Facultad de Ciencias de la Salud 
Universidad Tecnológica de Pereira 
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INTRODUCCIÓN 

El Documento Final de investigación es un informe 
completo sobre la planeación y ejecución del proyecto, 
los resultados encontrados y el análisis realizado para 
darle respuesta al problema propuesto en la investigación. 
Este informe debe ser rico en reflexión y argumentación 
sustentada para que estos dos elementos sean la fuerza 
que le permitan al lector aceptar las conclusiones, cambiar 
opiniones, hacer aplicaciones o tomar decisiones. 

El documento final se compone de tres partes: Elementos 
Preliminares, Cuerpo del Documento y Elementos 
Complementarios (1). 

Los Elementos Preliminares incluyen las primeras páginas 
del documento; en orden de aparición son: tapa o pasta, 
guarda, cubierta, portada, página aceptación, dedicatoria, 
agradecimientos, tabla de contenido, lista de tablas, lista 
de figuras, lista de anexos, glosario y resumen. 

El Cuerpo del Trabajo está compuesto por la introducción 
y los capítulos. En investigación los capítulos, 
generalmente, incluyen: planteamiento del problema, 
justificación, objetivo general y específicos, hipótesis, 
marco de referencia, metodología, resultados, discusión, 
conclusiones y recomendaciones. 

Los Elementos Complementarios son los anexos y la 
bibliografía. Para presentar la bibliografía es necesario 
acudir a las normas técnicas de cada país y a las revistas 
que publican artículos científicos. En el caso de revistas 
médicas, aproximadamente 500 de ellas acordaron exigir a 
los autores tener en cuenta los "Requisitos de uniformidad 
para manuscritos presentados a revistas biomédicas" 
conocidos, comúnmente, como la norma Vancouver para 
publicación de artículos científicos (2). 
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El Informe de Investigación presenta todos los detalles del 
proceso investigativo con un ordenamiento lógico, y no 
debe confundirse con el artículo científico. El artículo es un 
informe que sintetiza el contenido de la investigación bajo 
los términos de referencia de las publicaciones seriadas. Es 
utilizado por los investigadores con el fin de difundir los 
resultados de sus trabajos en revistas y medios electrónicos; 
sus elementos son: título, autores, resumen, introducción, 
materiales y métodos, resultados, discusión y bibliografía. 
Es fácil construir el artículo científico basándose en la 
información contenida en el Documento Final. 

El propósito del autor es suministrar un libro didáctico, útil 
y práctico que le facilite al estudiante la presentación de 
su trabajo de grado y al profesional sus investigaciones. 
El escritor de un Informe Final de investigación tiene 
carta blanca para exponer el asunto investigado, es una 
oportunidad para manifestar su estilo e innovar tanto 
en la redacción como en la forma de presentación. A 
pesar de esta autonomía, la comunidad científica tiene 
normas técnicas que proveen orientaciones al escritor 
para la presentación del estudio, sin descartar su estilo y 
creatividad. 

Las normas para presentación de trabajos de investigación 
no son únicas, tampoco son recetas, pero buscando que 
el informe sea aceptado en el medio académico se deben 
tener en cuenta las siguientes características básicas: 

• Identificación completa 

• Buena ortografía 

• Redacción concreta y sencilla 

• Calidad en la argumentación 

• Lógica en la presentación de los capítulos 
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De esta manera se garantiza un escrito agradable que 
informe, persuada, invite a la lectura e induzca a la reflexión 
y a la toma de decisiones, dado que su contenido es el 
producto del análisis de información científica. 

El autor desarrolla en este libro las partes de la estructura 
y contenido de un Documento Final: 

• Elementos preliminares 

• Cuerpo del trabajo 

• Elementos complementarios 

• Redacción de capítulos 

En las tres primeras partes desarrolla los contenidos y 
conceptos que, generalmente, se exigen en las normas 
técnicas para tesis y otros trabajos de grado. En el cuarto 
se presentan algunos detalles que, por su frecuente 
aparición en este tipo de escritos y después de la revisión 
de múltiples trabajos, el autor considera que vale la pena 
recordar: título, puntuación, márgenes, numeración de 
páginas preliminares, numeración de capítulos, redacción, 
ortografía, citas bibliográficas, presentación de tablas y 
gráficos. 
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Figura 1. Elementos obligatorios y opcionales del documento 
final de investigación 



PRELIMINARES 


Pasta (opcional) 

Guarda (opcional) 

Cubierta (opcional) 

Portada 

Página aceptación(opcional) 
Dedicatoria (opcional) 
Agradecimientos (opcional) 
Tabla de contenido 
Lista de tablas (opcional) 
Lista de figuras (opcional) 
Lista de anexos (opcional) 
Glosario (opcional) 


CUERPO DEL 
TRABAJO 


Introducción 

Planteamiento del problema 
Justificación 

Objetivos general y específicos 
Hipótesis 

Marco de referencia 

Metodología 

Resultados 

Discusión de resultados 

Conclusiones 

Recomendaciones 


ELEMENTOS 

Referencias bibliográficas 

COMPLEMENTARIOS \ 

Bibliografía complementaria (opcional) 1 


Anexos 
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Los elementos preliminares presentan el trabajo, lo ubican 
en el tiempo, indican y resumen su contenido, identifican 
al autor y a quienes colaboraron en su elaboración. Ellos 
son: 

• Pasta (opcional) 

• Guarda (opcional) 

• Cubierta (opcional) 

• Portada (obligatorio) 

• Página de aceptación (opcional) 

• Dedicatoria (opcional) 

• Agradecimientos (opcional) 

• Tabla de contenido (obligatorio) 

• Lista de tablas (opcional) 

• Lista de figuras (opcional) 

• Lista de anexos (opcional) 

• Glosario (opcional) 

• Resumen (obligatorio) 


Todos estos elementos se inician en página nueva, a 3 cm 
del borde superior. 

La tapa, guarda, cubierta, página de aceptación, 
dedicatoria, agradecimiento, listas especiales y glosario 
según la norma colombiana para presentación de trabajos 
de grado son opcionales (1), es decir, no son necesarios 
para la identificación del contenido, aunque facilitan la 
comprensión, y es el autor quien decide su inclusión. 

Son obligatorios la portada, la tabla de contenido y el 
resumen. 
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1. TAPA O PASTA 

Es la página que protege al documento. En su superficie se 
escriben: título, autores, información institucional, lugar y 
año. Todo en letra mayúscula, centrado y a una interlínea. 

El contenido de la tapa y la cubierta es el mismo. Se 
diferencian porque en la tapa pueden adicionarse 
esquemas, dibujos, símbolos institucionales y particulares. 
Estos dibujos no son frecuentes en trabajos de grado, pero 
sí en libros escritos con resultados de investigaciones. 

Con el propósito de proteger el documento se pueden 
utilizar para la pasta materiales como cartulina, plástico, 
acetato, cartón forrado. En el lomo de la pasta se puede 
escribir el título y el autor del trabajo. 

1.1 EL TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN 

Tiene como objetivo resumir el contenido del trabajo. 
Generalmente, contiene menos de 56 caracteres, 
incluyendo letras y espacios. Se prefieren títulos cortos 
pero que contengan claramente el tema específico de la 
investigación. 

Los errores más frecuentes al construir un título son: exceso 
de preposiciones y artículos, subtítulos innecesarios, 
abreviaturas, siglas, poca concisión, sobre explicación: 
ya sea agregando palabras innecesarias como "Estudio 
sobre..."; "Situación de..."; "Estado de..."; "Determinación 
de..."; o generalidades sobre el estudio que luego son 
especificadas en los objetivos o en la metodología del 
trabajo, y hacen demasiado largo el título (3). 
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1.2 AUTORES 

Los nombres de los autores deben escribirse completos, 
con primer y segundo apellido. El orden de mención debe 
reflejar la importancia de la contribución de cada individuo. 

Se reconoce como autor a quien participó lo suficiente 
como para tomar responsabilidad pública sobre parte o 
la totalidad del contenido. Su aporte puede ser en los 
siguientes aspectos: concepción y diseño del proyecto, 
análisis e interpretación de los datos, elaboración de los 
borradores, revisión crítica y aporte intelectual al contenido 
(3). 

Los errores más frecuentes son: incluir posiciones 
jerárquicas de los autores en la institución donde laboran, 
no respetar el criterio acordado de citación de autores, 
incluir personas que sólo participaron en consecución 
de fondos, en recolección de información o al jefe de la 
dependencia; usar iniciales en lugar de nombres completos. 

1.3 DATOS INSTITUCIONALES 

- Escriba el nombre de la institución a la cual se presenta 
el trabajo. 

- Escriba el año en que fue entregado el trabajo. 
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Figura 2. Ejemplo de la pasta 


3 cm 

CONSUMO Y MEDICION DE AGUA EN GRANDES 
CONSUMIDORES DEL ACUEDUCTO DE PEREIRA 


DANIEL ALBERTO LERMA ARIAS 
ALEXANDERMEJÍA ESCOBAR 


2cm 

•«-► 


4cm 


UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 
FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 
MANEALES 
2000 

J 3 cm 
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2. GUARDA 

Es la hoja en blanco colocada entre la tapa y la cubierta 
con el objeto de proteger el trabajo. Se sitúa otra hoja en 
blanco al final del documento antes de la tapa posterior. 
Es opcional. 

- No se numera ni se cuenta. 

Figura 3. Ejemplo de la guarda 
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3. CUBIERTA 

Primera página interna del documento que contiene, al 
igual que la pasta, la información básica de identificación 
del trabajo. Sus elementos son: título, nombre de los 
autores, datos de la institución a la cual se presenta el 
trabajo, ciudad y año de entrega. Su función informativa 
es clara en trabajos que no se presentan con pasta. Es 
opcional. 

- Entre el título, nombre del autor y datos institucionales 
se dejan espacios equidistantes. 

- El nombre de la institución se escribe teniendo en 
cuenta el orden jerárquico interno en ella, por ejemplo: 
universidad, facultad, programa, departamento, a la 
que representa el autor. 

- Cada renglón se escribe a una interlínea (espacio 
sencillo entre dos renglones) del anterior. 

- Le corresponde el número 1 de la paginación del 
documento pero no se escribe. 
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Figura 4. Ejemplo de cubierta 


3 cm 

CONSUMO Y MEDICION DE AGUA EN GRANDES 
CONSUMIDORES DEL ACUEDUCTO DE PEREIRA 


DANIEL ALBERTO LERMA ARIAS 
ALEXANDER MEJÍA ESCOBAR 


2 cm 


•+ 


4 cm 


UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 
FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 
MANEALES 
2000 

3 cm 
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4 . PORTADA 

Es la segunda página informativa del documento. Incluye todos 
los elementos de la cubierta, agregando en letra minúscula 
el tipo de trabajo presentado (monografía, tesis, trabajo de 
grado, trabajo de investigación o informe de investigación), y 
el nombre y título académico del directoro asesor del trabajo. 
Su función es resaltar el tipo de trabajo investigativo y al 
director (con su título académico o cargo). Es obligatoria. 

Le corresponde el número 2 en la paginación, pero no se 
escribe; el número se coloca a partir del número 3. 
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Figura 5. Ejemplo de la portada 


3 cm 

CONSUMO Y MEDICION DE AGUA EN GRANDES 
CONSUMIDORES DEL ACUEDUCTO DE PEREIRA 


DANIEL ALBERTO LERMA ARIAS 
ALEXANDERMEJÍA ESCOBAR 


4 cm 


Trabajo de grado para optar el titulo de Ingeniero civil 


2 cm 


Director 

Carlos Enrique Gjomez Salazar 
Ingeniero civil 


UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 
FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 
MANEALES 
2000 

3cm 
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5. PÁGINA DE ACEPTACIÓN 

En ella se escribe la nota de aceptación, las firmas del 
presidente del jurado y de los jurados; la ciudad y fecha 
de entrega (día, mes y año) donde se realizó la disertación 
pública del trabajo. 

El uso de esta página ha sido reemplazado en algunas 
universidades por un formato en donde los jurados y el 
director del trabajo de grado consignan la calificación: 
"aprobado" o "reprobado". En el caso de aprobación puede 
otorgarse una de las siguientes menciones: Aprobado, 
Notable, Sobresaliente o Laureado, lo cual debe constar en 
el acta, con la firma del jurado, los estudiantes y el director 
del programa o facultad. Es opcional (1). 
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PRESENTACION DE INFORMES: 

El documento final de investigación 


Figura 6. Ejemplo página de aceptación 


3 cm 


Nota de aceptación 


1 interlinea 


2 cm 


Firma del presidente del Jurado 


Firma del Jurado 


Firma del Jurado 


j Ciudad y fecha (día, mes, año) 


3 cm 
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6. DEDICATORIA 

Nota breve mediante la cual el autor ofrece el trabajo a 
familiares cercanos y amigos, también puede dirigirse a 
instituciones. Como se quiere dar un mensaje específico de 
ofrecimiento, el listado de personas no debe ser extenso. 
Es opcional. 
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PRESENTACION DE INFORMES: 

El documento final de investigación 


Figura 7. Ejemplo página de dedicatoria 


3 cm 

Este libro está dedicado a mi esposa. La dedicatoria intenta 
pxpresar, todavía sin lograrlo de manera aceptable, mi 
gratitud por su apoyo incondicional, su comprensión generosa 
y su tolerancia infinita a mis pretensiones intelectuales. Otra 
tez, muchas gracias, Irmgard (4). 

4 cm I 
*1 


2 cm 


3 cm 


23 


booksmedicos.org 










Héctor Daniel Lerma González 


7. AGRADECIMIENTO 

En esta hoja (opcional) debe tenerse en cuenta lo siguiente: 

- Agradecer a las personas o instituciones que le 
colaboraron técnicamente, aportaron datos, financiaron 
parcial o totalmente el trabajo; se les debe consultar 
para obtener el permiso. 

- Escribir nombre de la persona, cargo y aporte al trabajo. 

- Escribir el nombre de la institución y el aporte al trabajo. 

- Ésta es la oportunidad para agradecer al director del 
trabajo de grado. 
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PRESENTACION DE INFORMES: 

El documento final de investigación 


Figura 8. Ejemplo página de agradecimientos 


3 cm 


AGRADECIMIENTOS 

t ? 

Aunque la realización de este trabajo implicó la inversión de casi 
todo el tiempo de mis habituales descansos y el sacrificio de 
las pocas horas de mi apasionada práctica del Voleibol; la mayor 
parte de las horas en que lo realicéfueron gracias al generoso 
^.espacio de cuatro horas que me dio el doctor Mauricio Cano, 
gerente de la Escuela Nacional de Entrenadores, donde laboro 
hace escasos tres meses. 

Los gastos de las idas a Cali, Medellín y Bogotá para 
entrevistarme varias veces con expertos de las ligas de voleibol y 
de paso visitar varias bibliotecas; el descomunal número fotoco¬ 
pias, el crecido número de libros de consulta y todo el material, 
para la ejecución del proyecto, provinieron del presupuesto 
mensual de mi hermano Enrique, quien siempre soñó con el 
grado universitario de su hermano menor. 

Las palabras de aliento y largas horas de compañía recolectan¬ 
do, digitando información y corrigiendo borradores del trabajo, 
las recibí de mi buen amigo y colega Gerardo Durango, compa¬ 
ñero de trabajo y entrenador profesional de Voleibol. 

Margarita García prestó atención a mis dudas permanentes 
yatrevidasen algunas ocasiones; ejerció la paciencia y la sabidu¬ 
ría del maestro asesor para dirigir a este iniciado por un 
sendero académico, lleno de agradables sorpresas de conoci¬ 
miento en la razón de mi vida profesional, el Voleibol. 


3 cm 
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8. TABLA DE CONTENIDO 

En esta hoja (obligatoria) se enuncian los títulos de 
los capítulos hasta el cuarto nivel, anexos y material 
complementario. Al frente de ellos se escribe el número 
de la página donde se ubican en el documento. 

Su forma estructural es la siguiente: 

La palabra "CONTENIDO" se escribe en mayúscula, 
centrada y a S cm del borde superior de la hoja (1). 

La palabra página se abrevia por "pág", y se escribe a doble 
interlineado de la palabra "CONTENIDO". 

El número de la página se ubica en una columna al margen 
derecho a dos interlíneas del encabezado "pág.". 

El primer texto y número de página se escriben a doble 
interlínea de la abreviatura "pág.". 

Los títulos de primer orden se separan entre sí por dos 
interlíneas. 

Cuando un título tenga una longitud mayor de un renglón, 
el segundo y subsiguientes se separan con una interlínea y 
se comienza al margen izquierdo. 

El título correspondiente a la introducción no se numera, 
Se escribe solamente la palabra "INTRODUCCIÓN"; un 
error sería escribirlo de esta manera: "1. INTRODUCCIÓN". 

Los títulos de primer y segundo orden van en mayúscula 
sostenida. 

Los títulos de tercer y cuarto orden van en minúscula. 
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PRESENTACION DE INFORMES: 

El documento final de investigación 


Los títulos correspondientes al material complementario 
(bibliografía, índices y anexos) van en mayúscula, no van 
antecedidos por numerales, pero si deben tener el número 
de la página. 


Figura 9. Ejemplo tabla de contenido 



3cm 




CONTENIDO 

Pág. 



2 interlíneas t 



INTRODUCCIÓN 

6 



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 




J 2 interlíneas 



4cm 

2. JUSTIFICACIÓN 

8 



3. OBJETIVO 

10 



4. MARCO DE REFERENCIA* i ¡nteinea 

4.1 MARCO DEMOGRÁFICO 

11 

11 



4.2 MARCO LEGAL 

13 



4.2.1 Derecho a la atención de urgencias 




4.2.2 Definiciones 

I 2 interlíneas 

20 

2cm 


▼ 

5. POBLACIÓN OBJETIVO V POBLACIÓN AFECTADA 

5.1 POBLACIÓN OBJETIVO 

20 

21 



6. METODOLOGÍA 

21 



6.1 ACCIONES PRELIMINARES 

24 



6.2 LEVANTAMIENTO DEL PROCESO DE FACTURACIÓN 

24 



7. RESULTADOS 

24 



7.1 ACTUALIZACIÓN DEL PROCESO DE FACTURACIÓN EN 

24 



EL SERVICIO DE URGENCIAS 




7.2 EVALUACIÓN DEL PROCESO DE FACTURACIÓN EN EL 

30 



SERVICIO DE URGENCIAS 



7.3 MEJORAMIENTO Y ESTANDARIZACIÓN DEL PROCESO 

49 



8. FLUJOGRAMA 

51 



BIBLIOGRAFÍA 

53 



ANEXO 

54 



3cm 
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9. LISTA DE TABLAS 

La lista de tablas es una de las listas especiales. Hay listas 
de tablas, símbolos, signos, abreviaturas y otros elementos 
especiales (1). 

El título "LISTA DE TABLAS" se coloca centrado a 3 cm del 
borde superior de la hoja. 

El número de la página correspondiente se ubica en una 
columna hacia el margen derecho, encabezado con la 
abreviatura "pág." a doble interlineado del título LISTA DE 
TABLAS (1). 

El texto se inicia a doble interlínea de la abreviatura "pág.". 

Cuando un título ocupe más de un renglón, el segundo y 
subsiguientes se separan con una interlínea y se comienza 
al margen izquierdo. 

Entre tabla y tabla enunciada se dejan dos interlíneas. 

Estos puntos son ¡guales para cuando se utilizan cuadros. 
En caso de utilizar tablas y cuadros en el mismo trabajo, 
debe hacerse una lista de cuadros por separado. 

Es opcional. 
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PRESENTACION DE INFORMES: 

El documento final de investigación 


Figura 10. Ejemplo lista de tablas 


3cm 

LISTA DE TABLAS 

i 2interlíneas 

Pág. 

^ 2 interlíneas 

Tabla 1. Población sisbenizada según nivel y afiliación. ll 
Dosquebradas, 2003 
2 interlíneas! 

"^Tabla 2. Distribución población subsidiada Administrado- -^2 
ra Régimen Subsidiado según nivel. Dosquebradas, 2003 


Tabla 3. Cumplimiento actividades proceso turno mañana 
según cargo. Empresa Social del Estado Hospital Santa 
Mónica, Dosquebradas, 2002. 

Tabla 4. Cumplimiento actividades proceso facturación 
turno tarde según cargo. Empresa Social del Estado 
Hospital Santa Mónica, Dosquebradas, 2002. 


3cm 
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10. LISTA DE FIGURAS 

Recuerde que bajo el nombre genérico de "Figura" están 
las fotos, esquemas, dibujos, mapas y gráficas estadísticas, 
es decir, no se escribe Foto 3, sino Figura 3. 

El título "LISTA DE FIGURAS" se coloca centrado a 3 cm del 
borde superior de la hoja. 

Escriba el título y número de página de manera similar a 
las tablas. 

Esta lista es opcional (1). 
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PRESENTACION DE INFORMES: 

El documento final de investigación 


Figura 11. Ejemplo lista de figuras 


3cm 

LISTA DE FIGURAS 

$ 2interlíneas 

Pág. 

^ 2 interlíneas 

Figura 1. Población sisbenizada según nivel y afiliación. ll 
Dosquebradas, 2003. 

4cm 

^Figura 2. Distribución población subsidiada Administra- ^3 
dora Régimen Subsidiado según nivel. Dosquebradas, 

2003. 

Figura 3. Cumplimiento actividades proceso turno ^5 
mañana según cargo. Empresa Social del Estado Hospital 
Santa Mónica, Dosquebradas, 2002. ^ 

Figura 4. Cumplimiento actividades proceso facturación 

turno tarde según cargo. Empresa Social del Estado * 

Hospital Santa Mónica, Dosquebradas, 2002. 


3cm 
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11. LISTA DE ANEXOS 


El título "LISTA DE ANEXOS" se coloca centrado y a 3 cm 
del borde superior de la hoja. 

La palabra anexo se escribe en minúscula (Anexo). 

Cada uno de los anexos se identifica con una letra 
mayúscula y el título (1). 

Escriba el título y número de página de manera similar a 
las tablas. 

Esta lista es opcional. 
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PRESENTACION DE INFORMES: 

El documento final de investigación 


Figura 12. Ejemplo lista de anexos 


3cm 

LISTA DE ANEXOS 

| 2interlíneas 


Anexo A. Cronograma de actividades. 

4cm Anexo B. Proceso y subproceso de atención del paciente 
*en el servicio de urgencias. 

Anexo C. Encuesta sobre el proceso de facturación del 
paciente de uegencias en el Hospital Santa Mónica de 
Dosquebradas. 

Anexo D. Codificación de procesos y procedimientos. 


Pág. 

J 2 interlíneas 

54 

55 

56 


54 


2cm 


◄- 


3 cm 
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12. ESQUEMA DE GLOSARIO 

El título "GLOSARIO" se coloca centrado a 3 cm del borde 
superior de la hoja. 

- Consiste en una lista de términos y sus definiciones. 

- La lista se coloca en orden alfabético (1). 

- El primer término aparece a dos interlíneas del título 
"Glosario". 

- Entre término y término van 2 interlíneas. 

- Los términos deben ser palabras clave para la 
comprensión del trabajo. 

- El nombre del término se escribe en mayúscula, seguido 
de dos puntos. 

- La definición correspondiente se coloca después de 
dos puntos. 

- Es opcional. 
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PRESENTACION DE INFORMES: 

El documento final de investigación 


Figura 13. Ejemplo página de glosario 


3cm 


GLOSARIO 

| 2 interlíneas 

MONOGRAFÍA: trabajo de investigación escrito sobre un tema 
específico; puede presentar diversos niveles de profundidad 
descriptiva y ser requisito para optar al título en estudios de 
pregrado y en las modalidades de especialización y maestría. No 
„debe confundirse con la tesis. 

TABLA: serie de números, valores, unidades y datos relacionados 
entre sí, los cuales se presentan en columnas y filas para facilitar su 
interpretación. 

TESIS: requisito para optar al título de doctorado. 

TRABAJO DE GRADO: estudio dirigido que corresponde a 
necesidades o problemas concretos de determinada área de una 
carrera. Implica un proceso de observación, descripción, 
articulación, interpretación y explicación. Suele ser requisito para 
optar a un título en educación superior. 

TRABAJO DE INVESTIGACIÓN PROFESIONAL: resultado de la 
actividad investigativa que se genera en el ejercicio de la 
profesión; su objetivo es presentar un aporte de interés científico o 
técnico de proyección. No es requisito para optar a un título. 


3cm 
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13. RESUMEN 

Se le puede considerar un mini trabajo. Es la presentación 
breve y precisa de los puntos relevantes del contenido de 
una investigación, con el propósito de motivar al lector 
a revisar totalmente el estudio, en caso de considerarlo 
pertinente. Contiene por lo general: objetivo, metodología, 
resultados principales, conclusiones, recomendaciones y 
palabras clave. Equivale en inglés al "Abstract" o "Summary". 
Es obligatorio. 

Algunas recomendaciones para su elaboración son: 

- Presentarlo antes de la introducción. 

- Formular el problema, preferentemente, en forma 
enunciativa. 

- Expresar el objetivo general. 

- Expresar la hipótesis de trabajo . 

- Mencionar aspectos relevantes de la metodología. 

- Presentar de manera concreta los hallazgos o resultados 
más relevantes. 

- Resumir las principales conclusiones y recomendaciones. 

- Entre 250 y 500 palabras. Algunas revistas no aceptan 
más de 150 palabras. 

- No hacer interpretaciones de los contenidos. 

- No ocupar más de una página. 

- La palabra RESUMEN está a 3 cm del borde superior. 

- El texto se escribe a dos interlíneas de la palabra RESUMEN. 

- Escribirlo en tiempo pasado. 

Los errores másfrecuentes que se cometen son: confundirlo 
con el artículo científico, no incluir el objetivo general, no 
incluir los resultados y conclusiones, incluir información 
irrelevante, hacerlo de varias páginas, falta de concreción y 
no estar ordenado adecuadamente (3). 
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PRESENTACION DE INFORMES: 

El documento final de investigación 


Al final del resumen se incluye un mínimo de tres y un 
máximo 10 palabras clave o frases que son usadas en el 
trabajo; por ejemplo: cáncer, promoción en salud, estilos 
vida saludable, educación sanitaria. Estas palabras facilitan 
la difusión de los resultados por medios electrónicos y 
la entrada (descriptores) en los sistemas de indexación y 
recuperación de la información. 

Los errores más frecuentes son los siguientes: selección de 
palabras que no son "clave", es decir, que no indiquen temas 
específicos; selección de un número excesivo de palabras; 
selección de términos muy generales, abreviaturas no 
definidas y muchas preposiciones. 

Los autores que utilicen abreviaturas en áreas de la salud 
pueden ayudarse del Index Médicus y el Medical Subject 
Heading (Mesh). Las palabras clave en español y en inglés 
pueden encontrarse en las siguientes direcciones: http:// 
desc.bvs.br y www.nlm.nih.gov/meshhome.htm. 


37 


booksmedicos.org 







Héctor Daniel Lerma González 


Figura 14. Ejemplo de resumen 


3cm 


RESUMEN 

Se determinó el somatotipode un grupo de jugadoras de Rugby 
Subacuático categoría élite, participantes en la Tercera Parada Nacional 
realizada en octubre de 2001 en la ciudad de Pereira. 

Se utilizaron los modelos propuestos por Healt y Cárter para calcular los 
componentes endomorfo, mesomorfo y ectomorfo. Esta información 
permitió ubicar a las atletas y sus equipos en las zonas de la somatocarta, e 
identificar la predominancia de las áreas y zonas en que se encontraron las 
32 jugadoras de la muestra. La muestra utilizada fue aleatoria simple para 
estimar proporciones con ajuste por población finita. 

El 94% de lasjugadoras se encontró en las zonas 3, 13, 2,1, 11 y 12 de la 
somatocarta. El somatotipo característico de estas rugbistas se ubicó entre 
las áreas de mesomorfia y endomorfia. La característica principal del 
somatotipo encontrada fue el predominio de los componentes graso y 
muscular sobre el componente óseo. 

Los datos se sistematizaron mediante el diseño de una hoja de cálculo en 
Excel, con la cual se manejó la información de las variables e interpretó la 
zona para cada deportista evaluada. 

Palabras claves: Rugby subacuático, cineantropometría, somatotipo. 
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PRESENTACIÓN DE INFORMES: 

El documento final de investigación 


El cuerpo del trabajo es la segunda parte del documento 
final; es la esencia del informe. En ella el autor presenta 
lo que planteó, cómo fue el proceso y lo que encontró 
en la investigación. Está compuesto por la introducción, 
capítulos, conclusiones y recomendaciones (1). 

La redacción y la presentación del escrito deben ser claras, 
concretas y estructuradas. Se plantean a continuación 
algunos aspectos fundamentales para su escritura y 
presentación; otras recomendaciones sobre redacción de 
los capítulos se presentan en el Capítulo 5. 

En el caso de un informe completo de investigación se 
proponen los siguientes capítulos o divisiones principales 
del desarrollo de un trabajo: 

• Introducción 

• Planteamiento del problema 

• Justificación 

• Objetivos general y específicos 

• Hipótesis (si es necesario por el tipo de estudio) 

• Marco de referencia 

• Metodología 

• Resultados 

• Discusión de resultados 

• Conclusiones 

• Recomendaciones 

Estos capítulos no son únicos y obligatorios. Se plantean 
con el ánimo de darle a la información una organización 
que facilite su redacción y claridad. Al respecto, Sabino 
manifiesta: "Si pensamos con suficiente amplitud se 
comprenderá que no es posible pretender que todos los 
trabajos científicos puedan adaptarse a un mismo modelo 
general, a un único molde. Esto significaría otorgar a 

41 


booksmedicos.org 





Héctor Daniel Lerma González 


la metodología un papel que no posee, el de canon o 
normativa, y convertirla en un estrecho sendero que niega 
la pluralidad del que hacer científico" (5). 

Cada capítulo es independiente en su contenido, pero 
tienen entre sí un encadenamiento lógico que facilita 
su lectura y comprensión. El número de capítulos y las 
divisiones internas en cada uno de ellos está dado por 
el contenido específico de cada proyecto y es cada autor 
quien decide sus nombres y contenidos. 

Estas son algunas recomendaciones para escribir las 
páginas de los capítulos: 

• Las márgenes en una hoja donde se inicia un capítulo 
es de 3 cm en la parte de arriba, 3 cm en la parte de 
abajo, 4 cm a la izquierda y 2 cm a la derecha. 

• Todas las páginas del texto, incluyendo las que 
contienen inicio de capítulo, deben tener 3 cm en la 
parte superior e inferior; 4 cm a la izquierda y 2 cm a 
la derecha. 

• El tipo de letra usado, tradicionalmente, es el Arial 
12; algunos autores recomiendan otros tipos de letra, 
entre ellos, la romana Times New Román 12 (20). 

• "La numeración de las páginas se hace en números 
arábigos, excepto la cubierta y la portada, las cuales 
no se numeran, pero sí se cuentan. Se inicia con el 
número 3. [El número de paginación] se debe ubicar 
en el centro, a 2 cm del borde inferior de la hoja, dentro 
del margen" (1). 

• "Para resaltar, puede usarse letra cursiva o negrilla. Los 
términos de otras lenguas que aparezcan dentro del 
texto se escriben en cursiva" (1). 
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PRESENTACION DE INFORMES: 

El documento final de investigación 


• Cada hoja se escribe por una página, o si desea por 
las dos caras a partir de la hoja de contenido. En el 
caso de utilizar las dos caras, sus márgenes deben ser 
simétricas. (1). 

• Cada capítulo comienza en una hoja nueva a 3 cm del 
borde superior. 

• Al capítulo no se antepone la palabra capítulo. 

• Cada capítulo puede subdividirse en varias partes, 
denominadas niveles, para su mayor comprensión. 

• Los niveles se enumeran con números arábigos según 
el tipo de subdivisión. Ejemplo de numerales: 1. Primer 
nivel; 1.1 Segundo nivel; 1.1.1 Tercer nivel; l.l.l.l 
Cuarto nivel. Sólo se numera hasta el cuarto nivel, del 
quinto nivel en adelante se señala con una viñeta, la 
cual se conserva en todo el documento. 

• El título de primer nivel es el título del capítulo y se 
escribe centrado con mayúscula sostenida. 

• El título de primer nivel se separa de las subdivisiones 
o iniciación del texto por dos interlíneas. 

• Se dejan dos espacios después del punto del numeral 
del título. 

• El título del primer nivel no lleva punto final. 

• El título de primer nivel debe ir centrado y numerado. 
Ejemplo: 


5. JUSTIFICACIÓN 
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• Cuando tenga más de un renglón, el segundo renglón y 
subsiguientes se escriben a una interlínea y sin sangría, 
es decir, por debajo de la primera letra del anterior, y no 
se termina con punto. Ejemplo: 

7. CONSUMO Y MEDICIÓN DE AGUA EN GRANDES 

CONSUMIDORES DEL ACUEDUCTO DE PEREIRA 

• Los títulos de segundo orden se escriben con mayúscula 
sostenida, al margen izquierdo y a dos espacios del 
numeral. 

No lleva punto final. Ejemplo: 

7.1 CONSUMIDORES RESIDENCIALES 

7.1 CONSUMIDORES RESIDENCIALES. 

(Error al colocar punto) 

• Los títulos del tercer nivel se escriben con minúscula, 
exceptuando la primera letra. 

Se deja un espacio después del punto del título. 

Ejemplo: 

5.1.1 Consumidores estrato alto. En este estrato se 

encontraron siete grandes consumidores de agua... 

• Los títulos de cuarto tienen numeral y el texto se escribe 
a continuación del punto. Ejemplo: 

5.11.1 Consumidores residenciales estrato alto. Se 

encontraron 26 residencias con... 

• Cualquiera que sea su nivel no se subraya ni se dejan 
espacios entre las letras. 
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PRESENTACION DE INFORMES: 

El documento final de investigación 


• En la página siguiente se muestra un ejemplo de la 
estructura de una página de un capítulo. 


Figura 15. Esquema de una hoja de capítulo 


3cm 


1. TITULO CAPITULO (CENTRADO) 

T 2¡nterlíneas 


4cm 


I 2 interlíneas 

L.l. -TÍTULO segundo orden 


. rz 


1.1.1—Título tercer orden._ 


l.l.l.l —Título cuarto orden. _ 


3cm 


2cm 
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Figura 16. Ejemplo de una hoja de capítulo 


3cm 


5.—METODOLOGIA 

1 2 interlíneas 


5.1- TIPO DE INVESTIGACION 


| 2interlím 


4cm 


5e realizó una investigación descriptiva, dado que se va a caracterizar el 
somatotipo de las rugbistas. 

2 interlíneas 


5.2—POBLACION 


■Se trabajó con un grupo de 84 deportistas sugbistas de sexo femenino, con¡ 
edades entre los 15 y los 32 años, pertenecientes a los clubes Cachalotes de 
Pereira, Oreas A y B de Medellín, participantes en la Tercera Parada Nacional- 
en Pereira. 


5.3 VARIABLES 


2cm 


5.3.1—Cineantropometría. Para su determinación se requirió calcular los 
siguientes aspectos:-somatotipo, composición corporal y proporcionalidad...: 


5.3.1.1 El somatotipo... 

5.3.1.2 La composición corporal... 
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INTRODUCCIÓN 

La introducción es el primer elemento del cuerpo del 
trabajo. "Señala la importancia, el origen (antecedentes 
teóricos y prácticos), objetivos, los alcances, las limitaciones, 
metodología empleada, el significado que el estudio tiene 
en el avance del campo respectivo y su aplicación en el 
área investigada; no debe contener un recuento detallado 
de la teoría, el método o los resultados, como tampoco 
anticipar las conclusiones y recomendaciones" (1). Es 
obligatoria. 

El título de la introducción no lleva numeración en su 
inicio, pero le correspondería el cero en el caso, legítimo, 
de colocarlo. 

Su propósito es orientar de manera general al lector sobre 
el contenido del informe. Para su elaboración se sugiere 
tener en cuenta mencionar brevemente los siguientes 
aspectos: 

- El nombre del tema tratado, motivo de su elección. 

- El problema, indicando su origen, antecedentes e 
importancia. 

- El objetivo general. 

- El tipo de investigación. 

- Tipo de diseño utilizado. 

- Algunos aspectos metodológicos claves para el 
entendimiento del documento. 

- Definición de las principales variables, términos y 
abreviaturas principales. 

- Las limitaciones encontradas. 

- No incluir resultados ni conclusiones. 

- Expresar el tiempo en presente (6). 
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Entre los errores más frecuentes se encuentran: confundirla 
con el planteamiento del problema, escribir la justificación 
muy extensa, no mencionar en forma clara los objetivos, y 
redacción de varias páginas poco concretas. 


Figura 17. Ejemplo de introducción 


4cm 


3cm 


INTRODUCCIÓN 

| 2 interlíneas 

Se pretende determinar el somatotipo de un grupo de jugadoras de Rugby Subacuático 
categoría élite, participantes en la Tercera Parada Nacional realizada en la ciudad de 
Pereira durante el mes de octubre 2001. 


Dada la novedad de esta disciplina deportiva y su creciente auge en el país durante 
Jos últimos años, y la necesidad de evaluar las implicaciones en salud que esta práctica 
ocasiona en los deportistas, se seleccionó este deporte como uno de los temas de 
interés en la línea de investigación sobre fisiología de la actividad subacuática, que 
adelanta el grupo de investigaciones en Actividades Acuáticas para el Deporte y la 
Salud, del Programa de Ciencias del Deporte y la Recreación. 


El estudio es de tipo descriptivo y mediante los modelos propuestos por Healt y Cárter 
se calcularán los componentes endomorfo, mesomorfo y ectomorfo que permitan 2 cm 

ubicar a las atletas y sus equipos en las zonas de la somatocarta e identificar^- 

la predominancia de las áreas y zonas en que se encuentran las 32 jugadoras de la 
muestra. 


Los datos se sistematizan mediante el diseño de una hoja de cálculo en Excel para 
manejar la información de las variables e interpretar cada zona y deportista evaluada. 


er e 



3cm 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La ventaja de haber elaborado un buen diseño o protocolo 
de investigación es la de contar con un documento que 
permite orientar la recolección de la información y facilite 
el análisis de los resultados; al igual que admita retomar 
apartes del mismo documento para presentar los informes 
de avance, parciales o finales. 

El planteamiento del problema, la justificación, los objetivos, 
la hipótesis, el marco de referencia y la metodología, que 
ya fueron elaboradas en el diseño y se retoman para la 
elaboración del documento final, requieren, por regla 
general, una ligera revisión y actualización. 

El planteamiento del problema contiene la situación 
problema y su formulación. Para ello debe tenerse en 
cuenta lo siguiente: 

Enuncie en la situación problema los antecedentes del estudio 
y los hechos que originaron las inquietudes e interrogantes 
iniciales, tales hechos pueden referirse a magnitud del 
fenómeno, frecuencia, grupos de población y áreas geográficas 
afectadas, factores involucrados, evidencias, explicaciones, 
divergencias, consensos, formas de resolver los interrogantes, 
tendencias, hipótesis y personas e instituciones involucradas 
en el asunto a tratar. 

Cuando la situación problema parte de vacíos de conocimiento 
o controversias de alguna teoría debe presentarse, además de 
los aspectos mencionados en el punto anterior, la teoría en la 
que se basó el problema, dejando claro y explícito los vacíos 
de conocimiento, las inconsistencias encontradas o los puntos 
que se quieren someter a verificación (7). 
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Al final de la situación problema formule el problema, 
en forma de pregunta o en forma enunciativa. Estos 2 
componentes constituyen el planteamiento del problema. 

Lerma y Mejía (8), en el estudio "Consumo y medición del 
agua en grandes consumidores del acueducto de Pereira", 
exponen el siguiente planteamiento del problema: 

Según el Estudio Nacional de Aguas (2) los niveles de 
pérdida de agua en las ciudades colombianas son demasiado 
altos. Las pérdidas de agua para el Viejo Caldas en 1997 se 
estimaron en un 55%; en la actualidad ese valor se encuentra 
aproximadamente en 40%. Estas pérdidas son muy altas en 
comparación con lo observado en otros países, en los Estados 
Unidos se presentan valores entre el 20% y el 30% (3). 

En el Plan Nacional de Agua 1995-1998 (4) se determinó que 
el Ministerio de Desarrollo Económico debe garantizar el 
cumplimiento de los objetivos de ampliación de cobertura 
y mejoramiento de la calidad del agua, y para ello debe 
desarrollar varios programas de seguimiento y control, entre 
ellos, la calidad integral del servicio: protegiendo las cuencas 
y fuentes de agua, haciendo uso racional de ella, mejorando 
efectivamente el recurso hídrico, orientando la confiabilidad 
de los sistemas y controlando las pérdidas. 

El Gobierno Colombiano, por intermedio del Ministerio de 
Desarrollo Económico, específicamente por la Dirección de 
Agua Potable y Saneamiento Básico (DAPSB), como respuesta a 
los problemas de agua potable y saneamiento que vive el país, 
plantea que uno de sus programas prioritarios es la reducción 
de las pérdidas, hasta alcanzar el 30% (nivel propuesto en la 
Ley 142 de Servicios Públicos Domiciliarios) y disminuir los 
consumos per-cápita a 160 litros/hab/día, meta a cumplir en 
diciembre del 2001. 

Un estudio realizado en mayo de 1997 por el BID (4) en la 
ciudad de Pereira, sobre la determinación de la cantidad y 
causas del agua no contabilizada, recomendó desarrollar el 
programa de Reducción y Control del Agua No Contabilizada 

50 


booksmedicos.org 




PRESENTACION DE INFORMES: 

El documento final de investigación 


(PANC), que permita mantener un nivel mínimo de pérdidas, 
de tal manera que se haga una utilización eficiente de los 
recursos operacionales existentes, antes de invertir en la 
ampliación del sistema de abastecimiento. 

Los grandes y pequeños consumidores de agua requieren 
de una medición real del consumo. Para los grandes 
consumos, generalmente, se adoptan, para cálculo de diseño, 
parámetros de otros países, resultando la mayoría de las veces 
subestimados los consumos reales. La mala medición del 
consumo de agua se traduce principalmente en la selección 
de medidores con diámetros inadecuados. Los medidores 
tienen cierto grado de sensibilidad, y pueden dañarse con el 
paso de caudales superiores a los estimados o entrar en el 
rango de baja precisión de medición cuando el caudal está 
muy por debajo del esperado. Al dañarse, ocasionan un factor 
de pérdida por agua no contabilizada. La medición en grandes 
consumidores es un factor básico a tener en cuenta en las 
pérdidas de agua. Por tal razón, para la empresa Aguas y 
Aguas de Pereira es importante tener información sobre ¿Cuál 
es el consumo real de agua de los grandes consumidores 
individuales y agregados en el municipio de Pereira? 
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2. JUSTIFICACIÓN 

La justificación debe enfocarse a mostrar la importancia de 
resolver la pregunta de investigación. La justificación "Está 
orientada a demostrar la importancia de invertir dinero y 
otros recursos en resolver un problema de investigación. Tal 
importancia puede deberse a la necesidad de solucionar o 
modificar la situación problemática existente o a la forma 
de utilizar los aportes teóricos, metodológicos o prácticos 
que puedan darse como resultado de la investigación" 
(7). La justificación ya está escrita en el diseño de la 
investigación; basta copiarla tal como está allí. 

En el estudio mencionado sobre grandes consumidores de 
agua en Pereira, se planteó la siguiente justificación: 

Con la caracterización del consumo de los grandes 
consumidores de agua se obtiene información técnica en 
la Empresa para determinar el consumo real de agua, dato, 
además, necesario para la selección adecuada de medidores 
para este tipo clientes. 

El cálculo de la demanda real de agua en los grandes 
consumidores de Pereira es información importante para la 
empresa y el usuario, porque se convierte para el cliente en 
el pago justo del servicio prestado, y para la Empresa en la 
selección técnica de los contadores de agua. Con esta buena 
selección de contadores se disminuyen los errores en la 
medición. 

Si la Empresa reduce las pérdidas de agua por mala medición 
en grandes consumidores, baja el porcentaje de agua no 
contabilizada. Al estar, por este hecho, comprometida en 
la reducción y control del índice de Agua no Contabilizada, 
recibe el aval y apoyo financiero del Gobierno Nacional con 
recursos de crédito o cofinanciación. 


52 


booksmedicos.org 




PRESENTACION DE INFORMES: 

El documento final de investigación 


3. OBJETIVOS 

El objetivo general y los específicos están planteados en el 
diseño y pueden copiarse como están escritos. Tenga en 
cuenta no transcribir los objetivos no alcanzados. 

3.1 EJEMPLO OBJETIVOS GENERAL Y ESPECÍFICO 

En el estudio sobre grandes consumidores de agua que se 
viene mencionado, los objetivos fueron: 

4.1 OBJETIVO GENERAL 

Caracterizar el consumo y la medición del agua en los grandes 
consumidores residenciales, comerciales e industriales del 
acueducto de Pereira. 

4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Calcular el consumo en grandes consumidores residenciales 
de agua. 

- Calcular el consumo en grandes consumidores comerciales 
de agua. 

- Calcular el consumo en grandes consumidores industriales 
de agua. 

- Calcular los errores en la medición de acuerdo al caudal de 
consumo y al diámetro del medidor. 

- Determinar y comparar los valores del coeficiente de 
simultaneidad de diseño con el obtenido en los casos 
prototipo, para corroborar su funcionalidad . 
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4. MARCO DE REFERENCIA 

El marco de referencia lo constituyen el marco de 
antecedentes, conceptual, teórico, demográfico, 
geográfico, legal, etc., que se hayan incluido como contexto 
del proyecto. Recuérdese que estos puntos (ya fueron 
elaborados en el diseño) se deben revisar y actualizar 
según la pertinencia encontrada para el estudio. 

Contrandriopoulus (9) manifiesta que los trabajos a 
considerar en el marco de referencia deben tratar sobre: 

- Problemas similares a los del estudio, las mismas 
poblaciones o las mismas intervenciones. 

- Sobre la o las variables dependientes y la o las variables 
independientes, así como los estudios que tratan sobre 
las relaciones entre las variables a estudiar. 

- Sobre los trabajos metodológicos concernientes a la 
investigación emprendida, diseño, método de análisis, 
validez de los instrumentos de medición, entre otros. 

4.1 EJEMPLO MARCO DE REFERENCIA 

En el estudio realizado por Lerma y colaboradores para 
determinar el riesgo de dengue en el barrio Alfonso López en 
el año 1999, se planteó el siguiente marco de referencia (10): 

5. MARCO DE REFERENCIA 

5.1 MARCO GEOGRÁFICO 

El sector del barrio Alfonso López está ubicado en la comuna 
oriental del municipio de Pereira. Limita al norte con el barrio 
Charco Negro, al sur con la Avenida Santander, al oriente con 
la fábrica de Hilos Cadena, al occidente con los barrios Antonio 
Nariño y Hernando Vélez Marulanda. 
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5.2 MARCO DEMOGRÁFICO 

Este barrio está integrado por 30 manzanas y 270 viviendas, 
en las cuales habitan 2.752 personas, el 55% de ellas mujeres. 

La tasa de desempleo en el sector es del 22%. Cuenta con 
una cobertura en infraestructura energética del 95% y en 
acueducto del 90%. 

En el barrio hay varios colegios y grupos comunitarios, entre 
ellos: Colegio Hernando Vélez Marulanda (dos sedes), Centro 
Docente Jorge Eliécer Gaitán, Centro de Desarrollo Vecinal, 
Club de la Tercera Edad, Veeduría en salud del régimen 
subsidiado y la Junta de Acción Comunal. 


5.3 MARCO DE ANTECEDENTES 

5.3.1. Dengue en el mundo. La enfermedad del dengue es una 
pandemia. Empezó en Asia. 

5.3.2. Durante la Segunda Guerra Mundial. La dispersión amplia 
del mosquito Aedes aegypti y de los diferentes serotipos del 
dengue en el planeta se debió a los cambios demográficos, 
ecológicos y económicos posteriores a 1945 (11). 


Figura 18. Territorio mundial según riesgo epidemia dengue, latitud menor 1.800 
metros sobre nivel del mar. 
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Aproximadamente la mitad del territorio mundial se encuentra 
por debajo de los 1.800 metros sobre el nivel del mar (msnm), 
condición de hábitat favorable para el desarrollo del Aedes 
aegypti. 

5.3.3 Dengue en América. En América la situación respecto 
al dengue se agravó considerablemente a partir de 1970. 
Entre 1980 y 1995 la incidencia anual del dengue aumentó de 
40.000 a 389.000 casos, con presencia de los cuatro serotipos 
del virus. El dengue hemorrágico afectó fuertemente a Cuba 
en 1989 y se expandió a 24 países americanos (12). 

En el año 1972 consiguieron erradicar al mosquito transmisor 
21 países americanos. Infortunadamente, Argentina, Bolivia, 
Perú y Colombia se reinfectaron debido, principalmente, 
al descuido en el control vectorial y a que países que no lo 
lograron sirvieron como fuentes de infestación a sus vecinos. 

5.3.4 Dengue en Colombia. En Colombia se han presentado 
varias epidemias de dengue. El 80 % del territorio colombiano 
tiene el riesgo de epidemia al encontrase por debajo de los 
1.800 msnm. Colombia a finales de la década de 1960 fue 
declarada oficialmente libre de infestación por este mosquito 
y estuvo libre de dengue por varios años (13). 

Desde la reinfestación del país por el vector Aedes aegypti en 
los años 70, la presencia de dengue clásico ha ¡do aumentando, 
con elevaciones periódicas que demuestran comportamiento 
epidémico cíclico quinquenal. A partir de 1997 se observó 
un vertiginoso aumento en el número de casos notificados 
y la expansión a nuevas áreas geográficas. Durante el período 
1982-1992, la tasa x 100.000 habitantes de esta virosis llegó a 
duplicarse de 25.1 a 53, respectivamente. En 1998 se presentó la 
última epidemia de dengue clásico y hemorrágico en el territorio 
colombiano. 

Los departamentos que más han aportado a esta patología 
son: Arauca, Casanare, Caquetá, Santander, Norte de Santander, 
Valle, Antioquia, Quindío, Tolima, Huila, Atlántico, San Andrés y 
Risaralda. 


56 


booksmedicos.org 




PRESENTACION DE INFORMES: 

El documento final de investigación 


Tabla 1. Epidemias de dengue clásico por año. 
Colombia 1990-1999 


Año 

Casos 

Tasa incidencia 
x lOs habitantes 

1990 

17.389 

48 

1991 

15.103 

45 

1992 

20.130 

53 

1993 

25.585 

68 

1994 

27.274 

71 

1995 

18.389 

47 

1996 

29.280 

74 

1997 

30.552 

76 

1998 

57.956 

142 

1999 

20.322 

49 


Fuente. Ministerio de Salud 


5.3.5 Dengue en Rlsaralda. El dengue es frecuente en los 
municipios del Departamento desde 1993 (Figura 19). Se 
presentó en forma epidémica en el año 1998. 


Figura 19. Casos dengue por año. Risaralda 1993-1999 



Año 


5.3.5 Dengue en Pereira. En Pereira el dengue también es 
una endemia desde 1993. Esta patología ha ocupado los 
primeros lugares de importancia entre las 10 primeras causas 
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de consulta por enfermedades transmisibles (14). El promedio 
de casos en el período 1993-1997 fue de 335 por año, con 
un rango de casos de 112 en 1993 y 482 en 1.997. (Tabla 2). 
En el año 1998, época de epidemia en este municipio y en 
Colombia, los casos ascendieron a 4.742; en el año 1999 se 
observó un descenso, pero con un número de casos (1.598) 
considerado todavía alto. 


Tabla 2. Casos y tasas dengue por año. 
Pereira, 1993-1999 


Año 

Casos 

Tasas x 100.000 
habitantes 

1993 

112 

27,9 

1994 

164 

39,9 

1995 

503 

120,9 

1996 

415 

97,6 

1997 

482 

111,0 

1998 

4742 

1068,9 

1999 

1598 

349,8 


Fuente. Instituto Municipal de Salud, junio 2000 


En la epidemia de 1998 el 80.4% de los casos fueron de dengue 
clásico; el 16.6% de dengue con manifestaciones hemorráglcas 
y el 3% de dengue de hemorráglco (14). 

Durante esta epidemia los más afectados fueron los niños y las 
personas mayores de 50 años. Al ajustar las tasas por cada año 
de edad en el año de la epidemia, las personas más afectadas 
fueron los niños menores de 10 años y las mayores de 60 años 
(Figura 20). Igual tendencia se observó en 1999, año post 
epidemia. 
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Figura 20. Tasas ajustadas dengue por año edad. 
Pereira, 1998-1999 



5.3.6 Etiología. Los virus del dengue pertenecen al género 
Flavivirus, familia Flaviviridae. Tiene al ser humano como 
huésped vertebrado principal y los mosquitos Aedes del 
subgénero Stegomyia como vectores más importantes (11). 
Existen 4 serotipos del virus: DEN-1, DEN-2, DEN- 3 y DEN-4. 

Todos los serotipos pueden causar dengue clásico, fiebre 
hemorrágica y síndrome de choque por dengue. 

5.3.7 Características de los vectores transmisores. El Aedes 
aegypti es un vector real del dengue y el Aedes albopyctus es 
un vector potencial. 

5.3.7.1 Vector reconocido. El mosquito Aedes aegypti es 
fácilmente identificable por las rayas blancas en sus patas. La 
hembra es la que pica y toma la sangre con la picadura porque 
necesita proteínas para el desarrollo de sus huevos. 


Figura 21. Mosquito Aedes aegypty 
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5.3.7.2 Vector potencial. El Aedes albopictus fue encontrado 
en Leticia, Amazonas, en 1998. Este vector es eficiente en Asia 
( 12 ). 

5.3.7.3 Actividad picadora. El Aedes aegypty pica temprano 
en la mañana y en la noche, tarde. La hembra se alimenta 
frecuentemente con sangre más de una vez entre cada postura. 

5.3.7.4 Los huevos. Son invisibles a simple vista y pueden 
resistir períodos de sequía por más de un año. 

5.3.7.5 La Larva. La ovoposición y los estadios larvarios se 
desarrollan preferiblemente en depósitos de agua limpia quieta 
como latas, botellas, llantas, floreros, recipientes destinados al 
almacenamiento de agua para consumo humano y en el tanque 
del lavadero. 

5.3.7.6 Desarrollo larval. El desarrollo de la larva y la pupa 
toman, generalmente, entre 7-14 días. 


Figura 22. Larva del Aedes aegypti 



60 


booksmedicos.org 





PRESENTACION DE INFORMES: 

El documento final de investigación 


5.3.7.7 Desplazamiento del adulto. La dispersión espontánea 
de las hembras tiene un radio aproximado entre 30 - 50 m por 
día. La dispersión pasiva puede llegar a grandes distancias por 
medio de transporte humano (barcos, vehículos, avión, etc.). 

5.3.7.8 Incubación en humanos. 3-14 días; comúnmente 4-7 
días. 

Modo de Infestación. El mosquito es Infestado por Ingestión 
de sangre Infectada de humanos enfermos de la fiebre. El virus 
se mantiene mediante un ciclo de transmisión humano vector- 
humano, en centros urbanos de clima tropical. 

5.3.7.9 Tiempo de transmisión. La hembra que ha Ingerido 
la sangre Infectada puede transmitir el virus después de un 
período de 8 a 12 días de Incubación. El mosquito permanece 
Infectante el resto de su vida adulta, que en promedio es de 
8-15 días y puede ser hasta de 42 días. 

5.3.7.10 Inmunidad. Después de una Infección se desarrolla 
Inmunidad transitoria contra los otros serotlpos. La Inmunidad 
es Incompleta entre 3 semanas y 2 meses, y parcial hasta por 
7 meses adicionales. La Inmunidad adquirida es serotlpo- 
específlca y de larga duración, hasta por toda la vida. 

5.4 MARCO POLÍTICO 

Desde 1998 la Oficina de Epidemiología del Ministerio de Salud 
Colombiano hizo, entre otras, las siguientes recomendaciones 
para el control del dengue (13): 

- El pilar fundamental para el éxito en el control de la 
transmisión del dengue es la vigilancia entomológica y el 
control de los criaderos de larvas del mosquito. Es necesario 
mantener los índices aédlcos bajos, dado que no es posible 
erradicarlo hoy día, por los cambios climáticos. 

- El dengue hemorráglco debe ser Incluido como problema 
prioritario de salud en la agenda del Programa de Atención 
Básica de las entidades territoriales en riesgo. 
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- La vigilancia del dengue hemorrágico debe ser continuada 
con intensidad en el país, prestando especial cuidado en los 
procesos de diagnóstico y, en tal sentido, en la definición de 
caso para este evento. 

- Se deben dirigir esfuerzos para la toma oportuna de 
muestras para el aislamiento viral que permita vigilar el 
comportamiento serológico del dengue y la reintroducción 
de D3 en el país. 

- El método más efectivo es la eliminación del mayor número 
de criaderos posible. Las fuentes de criadero en el ambiente 
urbano son generalmente contenedores de agua hechos 
por el hombre, como vasijas domésticas, jarras, tanques, 
latas, frascos, llantas, etc. En las áreas suburbanas y rurales, 
además de los anteriores, los habitantes pueden incluir 
plantas, cavidades en los árboles, axilas de hojas de plátano, 
hoja de palma caída, cáscaras de coco, etc. 

- En un programa de control ambiental del Aedes la 
participación de la comunidad y la educación sanitaria debe 
estar respaldada por una adecuada legislación para que 
pueda modificarse el comportamiento humano, esto con el 
fin de promover el saneamiento que conduzca a la reducción 
o a la eliminación de los criaderos y de los refugios, tanto 
dentro como fuera de las viviendas. 
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5. METODOLOGÍA 

Este capítulo, también denominado "estrategias 
metodológicas" o "materiales y métodos", tiene por 
objetivo presentar la manera como fue recolectada, 
procesada y analizada la información. Contiene datos 
sobre diseño, población estudiada, muestra, hipótesis nula 
y alterna, instrumentos de recolección, técnicas estadísticas 
y materiales utilizados. 

Téngase en cuenta las siguientes sugerencias para su 
construcción: 

- Escriba el tipo de estudio realizado. 

- Defina la población estudiada. 

- En caso de utilizar una muestra indicar el tipo de 
muestreo y tamaño de muestra. 

- En caso de seres humanos consignar los aspectos 
éticos requeridos. 

- Mencione las medidas y pruebas estadísticas aplicadas. 

- Mencione el tipo de software o programa estadístico 
utilizado en el procesamiento y análisis de la información. 

- Mencione las técnicas e instrumentos de recolección 
de información empleados. 

- Mencione aspectos importantes del trabajo de campo. 

- Describa brevemente la intervención o el tratamiento 
(caso experimental). 
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- Escriba en tiempo pasado. 

Los errores más frecuentes son: escribirlo en tiempo 
presente, no mencionar el tipo de muestreo, imprecisión 
en la descripción de los métodos, hipótesis mal formulada, 
omisión de los asuntos éticos y dar poca información sobre 
los materiales empleados. 

5.1 EJEMPLO DE METODOLOGÍA 

En el estudio sobre el riesgo de dengue en el barrio Alfonso 
López de Pereira se planteó la siguiente metodología: 

6. METODOLOGÍA 


6.1 TIPO DE ESTUDIO 

Se realizó un estudio descriptivo; se identificaron y cuantificaron 
las viviendas con presencia de larvas y recipientes potenciales 
criaderos del mosquito transmisor. 

6.2 POBLACIÓN 

La población de estudio fueron 900 casas del barrio Alfonso 
López. 

6.3 MUESTRA 

Se realizó un muestreo sistemático. Se seleccionó una muestra 
de 311 casas. 

6.4 RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

Funcionarios del Instituto Municipal de Pereira (IMS) capacitaron 
a los estudiantes de tercer semestre de la Facultad de Medicina de 
la Universidad Tecnológica de Pereira sobre el diligenciamiento 
del formulario (Anexo A), utilizado por esta institución de salud 
para identificar factores de riesgo aédico y aspectos relevantes 
de la problemática del dengue y su mosquito transmisor. 
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Una semana antes de la recolección se realizó una prueba 
piloto. Se visitó el sector con funcionarlos del Programa Control 
de Vectores del IMS, estudiantes del grupo coordinador y el 
director del proyecto. 

La visita de Inspección y recolección a las viviendas fue 
realizada por 50 estudiantes de Medicina. 

Se calcularon los índices aédlcos propuestos por el Ministerio 
de Salud: larvario, Breteau y de depósito. Además, se calculó el 
promedio de criaderos potenciales, el promedio de depósitos 
positivos y el porcentaje de lavado del lavadero. 
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6. RESULTADOS 

Recordar que en el protocolo de la investigación se diseñó 
previamente el plan de análisis para la presentación de 
ios resultados. En el informe final se presentan los datos 
obtenidos en el desarrollo de la investigación de acuerdo 
a ese plan de análisis, pero bajo el nombre de resultados. 
Se presentan en orden lógico, mostrando los datos en 
tablas, figuras estadísticas, medidas de tendencia central 
y de dispersión, al igual que pruebas estadísticas y sus 
respectivas conclusiones de significancia. 

- Se sugieren los siguientes aspectos para su elaboración: 

- Utilizar tablas o cuadros cuando sea necesario presentar 
mucha información numérica. 

- Cuando sólo haya unos pocos datos, no es necesario 
hacer tablas, preséntelos y escriba la conclusión 
respectiva en el texto. 

- Presente figuras estadísticas, croquis y esquemas, ellos 
aclaran y muestran datos que el autor desea resaltar. 

- Los datos estadísticos que acompañan las pruebas 
de significancia estadística deben expresarse con 
interpretaciones y conclusiones claras. 

- Se utiliza el tiempo pasado. 

En esta parte se pueden presentar los siguientes errores: 

Presentar la información sin secuencia lógica, incluir 
información no pertinente a los objetivos del estudio, utilizar 
tablas y figuras mal diseñadas, repetir exhaustivamente 
la información contenida en la tabla, no mencionar el 
tratamiento estadístico o hacerlo incompleto (3). 
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6.1 EJEMPLO DE RESULTADOS 

En el estudio de dengue en el barrio Alfonso López se 
plantearon los siguientes resultados: 

De las 311 casas inspeccionadas 65 fueron positivas a 
larvas. Se encontraron 3.870 depósitos potenciales para 
almacenar agua, 383 de los cuales fueron positivos a larvas. 

Los índices aédicos obtenidos fueron los siguientes: 


Depósito positivo (larvas) x 100 38S x 100 

índice de Depósito = -= -= 10% 

Depósitos inspeccionados 3.870 


Esta proporción de depósito, muestra que de cada 10 depósitos 
inspeccionados 1 fue positivo. 


Casa positivas (larvas) 65 x 100 

índice Larvario = - = -= 21% 

Casas inspeccionados 311 


Esta proporción larvaria, indica que de cada 5 casas 
inspeccionadas, una fue positiva. 


Depósito positivo (larvas) x 100 383 

índice de Breteau = -= -= 1,23 

Casas inspeccionados 311 


Este índice indica que se encontró en promedio un depósito 
positivo en cada vivienda inspeccionada. 

Depósito inspeccionados 3.870 


índice de criaderos = -=-= 12 depósitos / casa 

potenciales Casas inspeccionadas 311 


Este índice de depósitos potenciales, indica que se encontró 
en promedio 12 depósitos positivos o no positivos por casa. 
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Depósito positivo 383 


Promedio de depósito - = - = 6 Depósitos + / casa + 

positivos Casas positivas 65 


Este índice de depósitos positivos, indica que se encontró 
en promedio 6 depósitos positivos por casa positiva. 

Respecto al hábito del lavado del tanque del lavadero con 
agua, cepillo y jabón, aproximadamente el 50% de las casas 
inspeccionadas poseían malos hábitos de lavado, dado que 
demoran más de 8 días para asearlo (Figura 23). Solamente, 
el 8% de los tanques del lavadero fueron positivos para larvas. 

Se encontró como riesgo adicional la falta de suministro de 
agua potable permanente al 9% de las viviendas. Algunas 
personas manifestaron la ocurrencia de frecuentes cortes del 
agua y la presencia de turbiedad en algunas ocasiones. 

De acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Salud, existe 
alto riesgo de que ocurra una epidemia de dengue en el sector 
(Tabla 3). 


Figura 23. Tanque lavadero según hábito de lavado. 
Barrio Alfonso López. Pereira, 1999 septiembre, 2000 



No lo lavan Cada 8 días Todos los días Más de 8 días 
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Tabla 3. índices aédicos y riesgo brote epidémico de dengue. 
Barrio Alfonso López. Pereira, 9 septiembre, 1999 


índice 

Rango 

Bajo 

Alto 

Valor 

encontrado 

Riesgo 

Breteau 

< 5 

> 50 

123 

Alto 

Larvario 

< 4 

> 35 

21 

Medio 

Depósito 

< 3 

> 20 

10 

Medio 
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7. DISCUSIÓN 

Es una de las partes concluyentes de la investigación, 
al igual que las conclusiones y las recomendaciones. Su 
objetivo es mostrar las concordancias y diferencias de 
los propios resultados con los encontrados por otros 
investigadores, y que ya fueron mencionados en el 
marco de referencia del estudio; y las interpretaciones, 
generalizaciones y relaciones que los resultados indican, 
para luego elaborar las conclusiones y recomendaciones. 
Resultados, discusión, conclusiones y recomendaciones es 
la secuencia concluyente del trabajo. 

Se sugiere tener en cuenta las siguientes recomendaciones: 

- Muestre cómo concuerdan (o no) sus resultados e 
interpretaciones con los trabajos mencionados en su 
marco de referencia. 

- Exponga las relaciones y generalizaciones que los 
resultados indican. 

- Señale las excepciones e inconsistencias encontradas. 

- Mencione los aspectos no resueltos. 

- Escriba en tiempo pasado los propios resultados. 

- Escriba, generalmente, en tiempo presente los 
resultados de otros trabajos. 

Como principales errores en este capítulo se tienen: no 
confrontar los resultados con los hallazgos de estudios 
anteriores, repetir exhaustivamente puntos ya tratados 
en los resultados, hacer comparaciones teóricas sin 
fundamento (3). Infortunadamente, es una parte de la 
investigación que con frecuencia no se realiza en los 
trabajos investigativos. 
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7.1 EJEMPLO DE DISCUSIÓN 

En el estudio "Prevalencia de relaciones sexuales en 
adolescentes de Bucaramanga" se encuentra la siguiente 
discusión: 

Los resultados de este estudio mostraron que el 18.9% de los 
adolescentes del colegio Aurelio Martínez Mutis han tenido por 
lo menos una relación sexual. La experiencia sexual fue mayor 
en varones; en quienes informaron consumo de nicotina u otra 
sustancia susceptible de abuso o dependencia, y en quienes 
vivían con hermanos. 

La prevalencia de relaciones coitales entre estudiantes 
adolescentes es cambiante y varía según la población objeto 
de estudio. Vera y col, encontraron en 458 estudiantes de 
bachillerato y universitarios de la ciudad de Bucaramanga, con 
edad promedio de 18.2 años, que el 58% ya había iniciado 
relaciones sexuales 20 . 

Fernández y col, encuestaron en 229 estudiantes chilenos de 
séptimo y octavo grado, encontrando que el 11 % ya había 
tenido la primera relación sexual 21 . Chirinos y col, en un grupo 
de 991 estudiantes de género masculino entre 12 -19 años 
de Lima, Perú, encontraron que el 43% había tenido alguna 
relación sexual 22 . Park y col, en una muestra de 805 estudiantes 
ecuatorianos de décimo a duodécimo grado, con edad promedio 
de 16.5 años, encontraron que el 43% de los participantes había 
tenido alguna experiencia coital 23 . 

...En relación con el género, los resultados de esta investigación 
son consistentes con estudios que informan que los adolescentes 
varones tienen mayor prevalencia de relaciones sexuales que 
las mujeres 24 - 2 &29, 31,373839 s¡ n em bargo, otras investigaciones no 
encuentran diferencias significativas 23 ' 27 ' 31 ' 34 . Estas divergencias 
pueden estar dadas por sesgos relacionados con la edad y la 
selección de las poblaciones estudiadas 15 . Las diferencias en la 
prevalencia de relaciones sexuales por género desaparecen a 
medida que se avanza en edad 31 . 
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El factor sociocultural es otro aspecto que juega un papel 
Importante en la prevalencla por género y global de relaciones 
sexuales entre los adolescentes 40 . Se ha observado que algunas 
minorías étnicas y culturales en situación socioeconómica 
desfavorable, presentan prevalenclas mayores de relaciones 
coltales 41 . Existe evidencia de mayor frecuencia observada entre 
afroamericanos que en blancos latinos 39 ' 4243 . De Igual manera, se 
ha Informado que los estudiantes de áreas rurales se Involucran 
en relaciones sexuales más frecuentemente que los residentes 
en áreas urbanas 36 . 

En este estudio se observó que la prevalencla de relaciones 
sexuales fue Independiente de la educación de los padres, de la 
constitución del grupo familiar y del estrato socioeconómico. Un 
aporte similar presentaron Santelll y col, quienes concluyen que 
la educación de los padres, los Ingresos familiares y la estructura 
familiar tienen un modesto efecto sobre la relación existente 
entre raza y comportamiento sexual de norteamericanos 42 . [En 
cambio], Flngerman manifiesta que la escolaridad o la profesión 
de la madre fue el mejor predlctor del comportamiento sexual 
de un grupo de estudiantes 24 . Asimismo, Slap y col, Informan 
que la baja escolaridad de los padres Incrementa la prevalencla 
de relaciones sexuales en la población de estudiantes 
adolescentes 37 . 

No obstante, contrario a lo Informado en esta Investigación, 
Resnlk y col, encuentran que el contexto familiar juega un papel 
Importante en el comportamiento sexual de los adolescentes 32 . 
Flewelllng y Bauman observaron que los jóvenes miembros de 
hogares rotos presentaban mayor probabilidad de Involucrarse 
en relaciones sexuales 44 . Igualmente, Slap y col, encontraron 
que adolescentes nlgerlanos procedentes de familias polígamas 
presentan una mayor frecuencia de experiencia sexual 37 . 

Por su parte, Stern y col, enfatizan la Importancia que tiene 
la pobreza y la estructura de la familia en el comportamiento 
observable de los adolescentes y cómo varían estas 
manifestaciones según los aspectos étnicos y culturales 10 . 
Corroboran este dato, Barone y col, quienes encontraron en un 
grupo de 2.248 estudiantes de un área urbana que aquellos en 
situación socioeconómica desventajosa presentaban una mayor 
prevalencla de relaciones sexuales 41 . 
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Widmer informó que los adolescentes con hermanos mayores 
con experiencia sexual, tienen mayor prevalencia de relaciones 
sexuales que aquellos que tienen hermanos mayores que no han 
tenido relaciones sexuales 45 . Es importante tener en cuenta que 
el contexto familiar como factor de riesgo es muy complejo e 
implica la observación no sólo de la estructura sino de múltiples 
aspectos. 

Algunos adolescentes que han tenido relaciones sexuales 
muestran otras conductas riesgosas para la salud, tales como, el 
consumo de nicotina en forma de cigarrillos, y de otras sustancias 
susceptibles de abuso o dependencia 26 ' 31y 34 Brook y col, en una 
evaluación longitudinal de 2.226 adolescentes residentes en tres 
ciudades colombianas observaron que el consumo de sustancias 
se asociaba con conductas sexuales riesgosas y viceversa 47 . 

La prevalencia de relaciones sexuales en la adolescencia aumenta 
con la edad 3a31,42 y guarda relación con factores individuales, 
familiares y sociales 25 33,42,4s-55 

De la misma forma, en la población de adolescentes es muy 
probable que involucrarse en relaciones sexuales y otras 
conductas de riesgo para la salud física y mental guarden 
una asociación intrincada 26 . Es igualmente posible, que estos 
comportamientos que ponen en riesgo la integridad sean parte 
de un patrón conductual con idénticos factores predisponentes 1 . 

Existe una creencia general: en adolescentes la educación en 
sexualidad promueve la actividad sexual. Sin embargo, las 
evidencias que apoyan esta concepción son escasas 56 . Por 
ejemplo: Jeininott y col, informaron una reducción significativa 
de la actividad sexual en adolescentes afroamericanos, después 
de un programa de prevención 57 . De la misma forma, Kirbvy col, 
encontraron que la disponibilidad de condones no incrementaba 
el inicio ni la frecuencia de relaciones sexuales en adolescentes 58 . 

Existen estudios con adolescentes que apoyan el concepto de 
que los programas orientados a promover la abstinencia sexual, 
en aquellos jóvenes con experiencia sexual, son ineficaces 57 . 
En este grupo, son más importantes programas de educación 
sexual orientados a promover conductas sexuales seguras con el 
objeto de reducir la frecuencia de embarazos no planeados y de 
enfermedades sexualmente transmisible, particularmente SIDA 59_ 
60 ... (15). 
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8. CONCLUSIONES 

En este capítulo se presentan de manera resumida los 
aspectos más importantes derivados del análisis de los 
resultados y de la discusión. Según Sabino: "Tienen por 
objeto permitir una apreciación global de los resultados 
del trabajo. Por lo tanto, ellas son corolario de lo ya dicho 
y no una ocasión para introducir elementos nuevos, por lo 
menos en cuanto a la temática a considerar" (5). 

Principales errores que se cometen: escribir conclusiones 
no relacionadas con los resultados del estudio, la inclusión 
de apreciaciones personales muy extensas, y no resumir 
las principales pruebas que respaldan cada conclusión. 

8.1 EJEMPLO CONCLUSIONES 

Las conclusiones del estudio mencionado sobre el dengue 
en Pereira (1) fueron: 

- El barrio Alfonso López tiene alto riesgo de adquirir una 
epidemia de dengue. 

- En el 20 % de las casas existen larvas del mosquito. En estas 
casas positivas no sólo existe un foco, se encontraron en 
promedio 6 depósitos positivos por casa. 

- Los habitantes de esta zona tienen la costumbre de acumular 
muchas botellas, llantas y tarros en sus patios, los cuales al 
almacenar agua son criaderos potenciales del Aedes a. Se 
encontraron en promedio 12 depósitos de agua por casa. 

- Existe mal hábito en la comunidad respecto al lavado del 
tanque del lavadero. Es Importante resaltar que éste es uno 
de los más Importantes criaderos del Aedes aegyptl. En este 
barrio aproximadamente la mitad de los tanques, por no 
lavarse frecuentemente, son focos potenciales del mosquito. 
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9. RECOMENDACIONES 

Las recomendaciones derivadas del estudio pueden 
referirse a: 

- Consecuencias o tareas posteriores (prácticas o 
teóricas), vislumbradas en el trabajo. 

- Posibles aplicaciones y utilización de los resultados 
obtenidos 

- Identificación de limitaciones del estudio que deben 
tenerse en cuenta para la realización de investigaciones 
similares. 

- Indicación de la revisión de aspectos específicos 
relacionados con la metodología, entre ellos tamaño 
de la muestra, técnica de medición, estrategia de 
trabajo de campo. 

- Elaboración de otros estudios para complementar 
información sobre el objeto de estudio o para confirmar 
ciertos hallazgos. 

Por lo general en las investigaciones aplicadas se sugiere 
realizar ciertas actividades prácticas como consecuencia 
de las conclusiones y de la justificación del estudio. En el 
caso de investigaciones puras no necesariamente deben 
plantearse recomendaciones de aplicación, puesto que ésta 
tiene como función resolver vacíos de conocimiento y no 
de acción, pero sí hay recomendaciones. En investigaciones 
aplicadas este capítulo es obligatorio. 
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9.1 EJEMPLO DE RECOMENDACIONES 

Las recomendaciones planteadas en el estudio de grandes 
consumidores de agua en Pereira fueron: 

- La selección de los medidores de agua para grandes 
consumidores debe ser técnica. Este procedimiento podría 
tener como principio la exigencia de prediseños según el 
número de apartamentos que se abastecen de una misma 
acometida. 

- En el procedimiento de diseño de acometidas se debe 
eliminar la costumbre de diseñar el tanque de reserva 
en función del tiempo de su llenado, puesto que exige la 
selección de medidores con caudales máximos mayores. 

- El consumo para este tipo de usuario es diferente y 
depende de variables muy particulares, por lo tanto, para 
la selección del medidor la Empresa debería colocar un 
medidor dimensionado con base en un prediseño, hacer 
un seguimiento del consumo durante aproximadamente 
dos meses, y con base en los consumos reales para dicha 
edificación recomendar el nuevo medidor. 

- La precisión en la medición del agua no debe ser una 
preocupación sólo en el momento de escoger el medidor 
sino también durante su vida útil, con un seguimiento que 
puede incluir: 

-Seguimiento histórico de los consumos para facilitar la 
detección de inconvenientes con el medidor. 

- Mantenimiento preventivo a medidores con tiempo de 
funcionamiento considerables mayores de 5 años. 

- Elaborar una base de datos con información de los contadores 
por usuario, que facilite el seguimiento del desempeño por 
marcas de los medidores instalados. 
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- Divulgar en los profesionales del agua, la teoría y 
problemática de los medidores. 

- Para continuar diseñando con base en los coeficientes de 
simultaneidad, se debe obtener sus valores según consumos 
propios del lugar donde se va a aplicar el diseño. 

En el estudio "Prevalencia de relaciones sexuales en 
adolescentes de Bucaramanga" se puede deducir la siguiente 
recomendación: 

Aunque existe controversia sobre los logros de los programas 
orientados a incentivar la abstinencia sexual, o posponer el 
comienzo de relaciones coitales para después de alcanzar 
la mayoría de edad 61 , es prudente promover la abstinencia 
como una opción de actividad sexual y otras conductas 
sexuales saludables entre estudiantes de los últimos grados 
de educación primaria. Es decir, es recomendable iniciar estas 
actividades o programas preventivos alrededor de los 9-10 
años de edad hasta contar con mayor información sobre la 
utilidad de las mismas y el tipo de intervención con mejores 
resultados a largo plazo61-95. Además, algunos estudios 
muestran que se consiguen mejores resultados cuando los 
padres son involucrados en estos programas de formación 66_ 
67 (15). 
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1. BIBLIOGRAFÍA Y ANEXOS 

Los elementos complementarios son: 

• Bibliografía 

• Anexos 

1.1 BIBLIOGRAFÍA 

La bibliografía comprende tres tipos: las referencias 
bibliográficas, la bibliografía complementaria y las 
referencias electrónicas (1). 

1.1.1 Referencias bibliográficas. Mediante ellas se 
identifican las fuentes originales de ideas, definiciones, 
teorías, métodos y técnicas provenientes de artículos 
publicados y utilizados en el estudio. Su presencia da 
credibilidad a los hechos y opiniones expresadas por 
el autor, puesto que se pueden corroborar en la fuente 
con mayor extensión y profundidad. También tienen la 
función especial de hacer un reconocimiento a los autores 
consultados. 

Se recomienda citar entre 15 y 20 referencias, con una 
antigüedad menor de 10 años, salvo en casos históricos o 
clásicos. Se debe identificar la referencia lo más completa 
posible, de tal manera que sea asequible al lector. 

- El título "BIBLIOGRAFÍA" aparece en mayúscula a 3 cm 
del borde superior. 

- Si las citas se numeraron en orden de mención, la 
bibliografía se escribe en ese orden (por número). 

- Cuando haya en forma consecutiva más de dos 
referencias del mismo autor, se ordenan alfabéticamente 
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según los títulos, y el autor sólo se escribe en la primera 
fuente. De la segunda en adelante, se sustituye por una 
línea de ocho rayas continuas, siempre y cuando no 
sea la primera referencia de la página. 

- En el caso de repetirse el autor y el título, las referencias 
se ordenan cronológicamente colocando, en primer 
lugar, la edición más reciente, y se remplazan estos 
dos elementos por dos líneas de ocho rayas continuas, 
conservando la puntuación. 

- Cuando la referencia ocupe más de dos renglones, el 
segundo y los siguientes se escriben a una interlínea 
al margen izquierdo y, entre referencias, se dejan dos 
interlíneas (1). 

- Si la notación de las citas fue nombre y año. Se escribe 
en orden alfabético del primer apellido de los autores. 

1.1.2 Bibliografía complementaria. Se refiere a 
documentos revisados y utilizados en el marco de 
referencia del trabajo, pero no referenciados a través de 
citas. Es importante que aparezca esta información por 
reconocimiento a los autores de las obras y que pueden 
servir de apoyo a otras investigaciones. 

Para su escritura se tienen en cuenta las mismas reglas de 
las referencias bibliográficas, con la excepción de que la 
bibliografía complementaria aparece en orden alfabético 
del primer apellido. 

La forma de referenciar libros, artículos presentados en 
revistas, conferencias y trabajos de grado, comunicaciones 
personales y videocasetes, entre otros, está dada en el 
caso colombiano por el Instituto Colombiano de Normas 
Técnicas (ICONTEC) y en el caso de estudios relacionados 
con el área de la salud, aproximadamente 500 revistas 
científicas aceptan las normas estilo Vancouver. 
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PRESENTACION DE INFORMES: 

El documento final de investigación 


La referencia para libros y revistas según la norma ICONTEC 
debe contener los siguientes aspectos: 

Para libros: 

- Autor(es) 

- Título 

- Número de la edición 

- Ciudad 

- Editor 

- Año de publicación 

- Paginación (número de páginas utilizadas o número 
total de páginas) 

- ISBN: (número internacional normalizado que identifica 
cada libro) 

Ejemplo: 

LERMA, Héctor Daniel. Metodología de la Investigación: 
Propuesta, Anteproyecto y Proyecto. 2 ed. Bogotá: ECOE, 
2002. p.10. ISBN 968-16-5658-x 

Para revistas: 

- Autor(es) 

- Título del artículo 

- Subtítulo del artículo 

- La palabra En subrayada. 

- Título de la publicación 

- Número del volumen 

- Número de la entrega (mes, año) 

- Paginación 

- ISSN: (número internacional normalizado que identifica 
cada título de una publicación seriada) 
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Ejemplo: 

BUITRAGO, Juliana; CALDERÓN, Efraín y LERMA, Héctor. 
Características médico - legales de las muertes violentas del 
área de Pereira - Dosquebradas. 1994. En: Revista Médica 
de Risaralda: Órgano de la Facultad de Medicina de la 
Universidad Tecnológica de Pereira. Vol. 1, No. 3 (dic. 1995); 
p.12-17. 

La referencia para libros y revistas según el estilo VANCOUVER 
debe contener los siguientes aspectos: 

Para libros: 

- Autor 

- Título 

- Número de la edición 

- Editorial 

- Año 

- Volumen (cuando sea pertinente) 

- Páginas consultadas (cuando sea pertinente) 

Ejemplo: 

Lerma, HD. Metodología de la Investigación: Propuesta, 
Anteproyecto y Proyecto. 2 ed. Bogotá: ECOE; 2002. p.10. 

Para revistas: 

- Autor 

- Título del artículo 

- Nombre completo de revista o la abreviatura aceptada 
en el Index Médicus de la National Library of Medicine (5) 

- Año 

- Volumen 

- Número del ejemplar entre paréntesis 

- Páginas inicial y final 
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PRESENTACION DE INFORMES: 

El documento final de investigación 


Ejemplo: 

Buitrago J, Calderón E y Lerma, H. Características médico 
- legales de las muertes violentas del área de Pereira - 
Dosquebradas. 1994. Revista Médica de Rlsaralda: Órgano 
del Facultad de Medicina de la Universidad Tecnológica de 
Pereira. 1995; 1 (3): 12-17. 

1.1.3 Referencias electrónicas. El tema de más atención en 
las universidades colombianas en los últimos años ha sido 
la investigación, pues ha sido planteada estratégicamente 
como un medio de desarrollo de países como el nuestro. 
La investigación necesita de la información para estar 
actualizado en cada tema de interés y hoy en día se 
puede tener acceso desde cualquier lugar y en cualquier 
momento ¿Qué ha hecho que esto ocurra? El nacimiento 
de la informática como ciencia. 

La informática es la ciencia que maneja la información a 
través de medios electrónicos tales como CD - ROM, cintas 
magnéticas, memorias USB y la Internet. Cada una ha ido 
cambiando progresivamente de acuerdo con los avances 
tecnológicos, es decir, que a medida que los aparatos 
electrónicos varíen, los instrumentos para el almacenaje de 
la información y las formas de comunicación van a ser más 
sofisticadas, rápidas, pequeñas y con mayor capacidad. 

El acceso y almacenamiento de la información es cada día 
más sorprendente; es el caso de procesadores del tamaño 
de una aguja capaces de manejar información de hasta tres 
computadores a la vez; discos más pequeños que el CD que 
comúnmente se conoce, capaz de almacenar información 
de hasta 15 Gigas. Adicionalmente, celulares, agendas 
electrónicas y otros mecanismos que permiten acceder a 
información personal e incluso al correo electrónico desde 
cualquier lugar. 
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Así mismo, la Internet ha sufrido grandes cambios desde 
sus inicios. Cuando surgió la Internet era como comprar un 
Automóvil en los años 20, tenían que contratar desde una 
persona que lo condujera hasta alguien que lo arreglara; 
así mismo, para manejar la Internet era necesario ser un 
experto en computadores y demás especializaciones para 
poder llegar a operarla. Hoy en día cualquier persona con 
conocimientos mínimos en computación puede utilizarla 
y acceder a la información de todas las áreas y sus partes 
específicas a través de la "Gran red" o "Autopista de la 
información", por el inmenso flujo de datos que posee 
dicha fuente. 

La información obtenida por estos medios tiene normas 
específicas para su presentación en documentos, informes 
o trabajos de investigación. Algunas organizaciones 
se han unido para estructurar el diseño de referencias 
bibliográficas basadas en medios electrónicos. La 
norma Vancouver es una de las asociaciones de revistas 
especializadas en medicina que crearon su formato para la 
realización de referencias. Esta será tratada más adelante 
en este documento. En nuestro país específicamente el 
Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC) 
desarrollo dentro de su documento de elaboración de 
tesis y documentos la norma ICONTEC NTC 4490 en donde 
se desarrolla cada uno de los elementos para la realización 
de una referencia bibliográfica de medio electrónico y los 
tipos que existen (16). 

La presentación de la referencia bibliográfica depende del 
tipo de referencia electrónica. Estos tipos son: 

Software (programas de computador), bases de datos e 
investigaciones electrónicas. 

Publicaciones seriadas electrónicas 
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El documento final de investigación 


Artículos 

Mensajes electrónicos 

Los elementos generales para identificar la procedencia 
de la información son: 

Responsabilidad principal. Es la persona o personas quienes 
realizaron el documento electrónico. Adicionalmente, 
cuando se refiere a una empresa, institución o corporación se 
debe tener en cuenta si es consecuente con el pensamiento 
o actividad de la organización o si el documento es de 
orden administrativo. Los nombres se deben registrar 
como una fuente bibliográfica normal, es decir primero los 
apellidos y después el nombre, adicional a esto la Norma 
Vancouver dice que sólo se debe poner el apellido. Si los 
nombres corporativos tienen subordinación a un ente 
más grande, debe registrarse el orden necesario para la 
identificación; además, si posee funciones específicas debe 
aparecer independientemente de la organización principal. 
En caso de figurar lugares geográficos, como ciudades o 
departamentos, debe especificarse el nombre del país: 

Arias, Enrique 

Gobernación de Antioquia, Colombia 

Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad Tecnológica 

de Pereira 

Título: se registra como aparece en la fuente, teniendo en 
cuenta todas las normas necesarias para la presentación, 
como mayúsculas, etc. Cuando el título está en otro idioma 
se puede traducir y escribir seguido dentro de paréntesis 
cuadrados. Ejemplo: 

Arias, Enrique. Servicios de Exportación Directa 
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Tipo de medio. Es la forma en que aparece registrada la 
información, es decir el tipo de medio electrónico en que 
fue encontrada. Debe ir entre paréntesis cuadrados y se 
distinguen así: 

[En - línea] (Internet) 

[CD-ROM] 

[Cinta magnética] 

Sí es necesario se puede especificar el tipo de documento: 
monografía, base de datos, Software. Ejemplo: 

Arias, Enrique. Servicios de Exportación Directa. [Monografía 
en CD-ROM] 

Edición. Como los documentos electrónicos se están 
actualizando constantemente se especifica la edición. 
Por ejemplo, cuando la Neumonía Atípica en la China los 
documentos se actualizaban cada 35 minutos, es así que 
el uso de frases como "actualización No. ...", "versión", 
"edición revisada", es más usual. Todo esto es dado por la 
fuente. Ejemplo: 

Arias, Enrique. Servicios de Exportación Directa. 
[Monografía en CD - ROM], Segunda edición. 

Versión 1.1 para Macintosh 
Actualización No. 3 

Lugar de publicación: el lugar se debe registrar de forma 
clara, si el nombre no es fácil de identificar se debe 
referenciar con departamento o estado y país. Si en la 
fuente aparecen dos o más lugares se debe registrar el más 
destacado. Si el lugar es indeterminado, debe registrarse la 
frase "lugar desconocido". Ejemplo: 
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Arias, Enrique. Servicios de Exportación Directa. 
[Monografía en CD - ROM], Segunda edición. Bogotá 
(Colombia). 

Publicador. Se refiere a la organización que distribuye la 
fuente. Si el publicador es el mismo de la Responsabilidad 
Principal no es necesario volver a escribirlo. Ejemplo: 

Arias, Enrique. Servicios de Exportación Directa, S.E.D. 
[Monografía en CD - ROM], Segunda edición. Bogotá 
(Colombia). Universidad de Colombia IDEAS 

Fecha: es el referente de tres factores: 

Fecha de publicación del tema o artículo: es tal como 
aparece en la fuente, después del publicador seguido de 
coma. 

Fecha de actualización o revisión: los documentos 
electrónicos por estar en constante renovación, debe 
figurar la fecha de la última revisión. 

Fecha de la cita: es la fecha en que se realiza la consulta, 
debe ir entre paréntesis cuadrados. Ejemplos: 

Arias, Enrique. Servicios de Exportación Directa. 
[Monografía en CD - ROM], Segunda edición. Bogotá 
(Colombia). Universidad de Colombia IDEAS, jun. 2002. 
[Citada 26 de jun, 2003], 

Arias, Enrique. Servicios de Exportación Directa. 
[Monografía en CD - ROM], 2 ed. Bogotá (Colombia). 
Universidad de Colombia IDEAS, jun. 2002. Actualizada feb 
2003. [Citada 26 de jun, 2003], 

Serie. Se refiere a documentos que son publicaciones 
seriadas, como el ISSN o números dentro de la publicación 
seriada. 
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Notas. El formato del documento (programa usado para la 
realización del trabajo) y la descripción física (tamaño del 
documento). Es necesaria, siempre y cuando, sea necesario 
algún programa específico para ver la fuente. Ejemplo: 

Arias, Enrique. Servicios de Exportación Directa. 
[Monografía en CD - ROM], Segunda edición. Bogotá 
(Colombia). Universidad de Colombia IDEAS, jun. 2002 
[Citada 26 de jun, 2003], Microsoft Word. 312 KB. 

Disponibilidad y acceso. Es para documentos de Internet y 
documentos que se distribuyan diferentes al publicador. Es 
necesario ser específico en el momento de dar la dirección 
de la fuente, es decir, que vayan slash, guiones, puntos, 
etc. Todo esto para que la fuente sea más fácil de localizar. 
Ejemplo: 

Arias, Enrique. Servicios de Exportación Directa, S.E.D. 
[Monografía en CD - ROM], Primera edición. Bogotá 
(Colombia). Universidad de Colombia IDEAS, jun. 2002 
[Citada 26 dejun, 2003], Microsoft Word. 312 KB. Disponible 
en: www. Unideas.edu/trabajos de grado/tesis2002. 

1.1.3.1 Referencia bibliográfica de software (programas 
de computador), bases de datos e investigaciones 
electrónicas. Este tipo de referencia aparece con: el 

uso de programas de computador, llamados técnicamente 
Software; bases de datos, es decir información acumulada 
y archivada organizadamente dentro de un ente para 
el mejor manejo de la información; e investigaciones 
realizadas, ya sean monografías, tesis, etc., que han sido 
almacenadas de forma electrónica. 

Si la consulta es del documento completo, se deben 
registrar los siguientes elementos en la elaboración de la 
ficha bibliográfica: 
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• Responsabilidad principal 

• Título 

• Tipo de medio electrónico 

• Edición 

• Lugar de publicación 

• Publicador 

• Fecha de publicación 

• Fecha de actualización/revisión 

• Fecha de la cita 

• Serie 

• Notas (opcional) 

• Disponibilidad y acceso (opcional) 

Responsabilidad principal.-Título.-[Tipo de medio 
electrónico]. Edición.-Lugar de publicación.-Publicador. - 
Fecha de publicación. Fecha de actualización/revisión.- 
[Fecha de la cita],-Serie.-Notas (opcional).-Disponibilidad 
y acceso (opcional) 

Ejemplos: 

Sierra San Miguel R Bueno J, Calabuig R, Livianos L. Familiar 
Munchausen syndrome: an unusual presentaron (Síndrome 
familiar de Munchausen: una inusual presentación). [En 
- línea], National Library of Medicine. Sep-Oct 31 2003 
[Citada 28 abril, 2004], PMID: 14557955. Disponible en: 
WWW. PubMed.com 

Baker, C A parent's and teachers' guide to bilingualism. 
Banger, Wales: University of Wales. 2nd edition. [en línea], 
2000 [citada 3 noviembre, 2010], Available on: 
http://books.google.com/books?id = HtUHrHlvcKYC8!print 
sec=frontcover8ídq=what+is+bilingual+school%3F&hl = e 
s#PPR2,Ml 
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Si la consulta es a una parte del documento, se registran 
los siguientes elementos: 

• Responsabilidad principal 

• Título 

• Tipo de medio electrónico 

• Edición 

• Lugar de publicación 

• Publicador 

• Fecha de publicación 

• Fecha de actualización/revisión 

• Fecha de la cita (opcional) 

• Capítulo o la denominación dentro del documento 
principal 

• Numeración dentro del documento principal (opcional) 

• Notas (opcional) 

• Disponibilidad y acceso (opcional) 

Esta otra forma de presentación incluye los espacios a 
tener en cuenta: 

Responsabilidad principal.-Título.-Tipo de medio 
electrónico.-Edición.-Lugar de publicación.-Publicador. - 
Fecha de publicación.-Fecha de actualización/revisión.- 
Fecha de la cita (opcional).-Capítulo o la denominación 
dentro del documento principal.-Numeración dentro 
del documento principal (opcional).-Notas (opcional).- 
Disponibilidad y acceso (opcional) 

Ejemplos: 

Arias, Enrique. Servicios de Exportación Directa. 
[Monografía en CD - ROM], Primera edición. Bogotá 
(Colombia). Universidad de Colombia IDEAS, jun. 2002 
[Citada 26 de jun, 2003], Capítulo dos. Microsoft Word. 
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312 KB. Disponible en: www. Unideas.edu/trabajos de 
grado/tesis2003 

Colombia-Aprende Programa Nacional de 
Bilingüismo. Ministerio de Educación Nacional. [En 
- línea]. 2006. [citada 10 mayo, 2009]. Disponible en: 
colombiaaprende.gov.co/bilingüismo 

1.1.3.2 Publicaciones seriadas electrónicas. Se refieren 
a circulaciones de organizaciones hechas "en línea", es 
decir en Internet. Para las fichas bibliográficas se deben 
registrar los siguientes elementos: 

• Título 

• Tipo de medio electrónico o soporte físico 

• Edición 

• Lugar de publicación 

• Fecha de publicación 

• Fecha de cita (obligatorio para documentos en línea) 

• Serie (opcional) 

• Notas (opcional) 

• Disponibilidad y acceso (obligatorio para documentos 
en línea) 

Esta otra forma de presentación incluye los espacios a 
tener en cuenta: 

Título.-Tipo de medio electrónico o soporte físico.-Edición.- 
Lugar de publicación.-Fecha de publicación.-Fecha de cita 
(obligatorio para documentos en línea).-Serie (opcional).- 
Notas (opcional).-Disponibilidad y acceso (obligatorio 
para documentos en línea) 

Ejemplos: 

El Tiempo. [En - linea], Ed. 204. Bogotá (Colombia). Abril 
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15, 2004. [Citado 21 may, 2004], Disponible en: http:// 
www.eltiempo.com. 

Hawaii Department of Education Advanced Technology 
Research Branch. E-Handbook for E-School Teachers. 
E-School Hawaii. [En - línea], 2007. [citado 15 may, 
2010], Disponible en: http://www.kl2.hi.us/~ehandboo/ 
glossary.html 


1.1.3.3 Artículos. Se refiere a publicaciones, divulgaciones 
o investigaciones específicas sobre un tema. Los elementos 
necesarios para una ficha son: 

• Responsabilidad Principal 

• Título 

• Título de la publicación seriada 

• Tipo de medio electrónico soporte físico 

• Edición 

• Número de la entrega 

• Fecha de actualización 

• Fecha de la cita 

• Localización del Artículo dentro del documento 
principal 

• Notas (opcional) 

• Disponibilidad y acceso (opcional) 

Esta otra forma de presentación incluye los espacios a 
tener en cuenta: 

Responsabilidad Principal.-Título.-Título de la publicación 
seriada.-Tipo de medio electrónico soporte físico.-Edición.- 
Número de la entrega.-Fecha de actualización.-Fecha de 
la cita.-Localización del Artículo dentro del documento 
principal.-Notas (opcional).-Disponibilidad y acceso 
(opcional) 
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Ejemplos: 

GÓMEZ, S. Estados Unidos cree que resultados de 
elecciones no afectarán programas de seguridad de 
Alvaro Uribe. El Tiempo. [En - línea], Oct. 29, 2003 [Citado 
3 ene. 2004], Conflicto Armado. Disponible en: http:// 
www.eltiempo.com). 

Hoa, P. Desarrollo docente: una necesidad real en 
profesores de Viet Nam. Vietnam-Australia Training 
Project ¡n Hanoi. Hue College of Sciences. [En - línea], 
2000. [citado 14 may, 2009], Disponible en: http:// www. 
NSDC.org 

1.1.3.4 Mensajes electrónicos. Son reportes realizados y 
transmitidos a través de medios En Línea, puede ser por 
medio de una red interna (Intranet), o una externa (Internet). 
Para la elaboración de una ficha se requiere: 

• Responsabilidad principal del mensaje 

• Título del mensaje 

• Título del sistema del mensaje 

• Tipo de medio o soporte 

• Responsabilidad subordinada/servidor (opcional) 

• Lugar de publicación 

• Editor 

• Fecha de publicación (cuando son mensajes personales 
no publicados se toma la fecha de envío del documento) 

• Fecha de la cita (opcional) 

• Numeración dentro del sistema principal (opcional) 

• Localización dentro del sistema del mensaje 

• Disponibilidad y acceso (cuando son mensajes 
personales o no publicados no es necesario) 

• Notas (opcional) 
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Esta otra forma de presentación incluye los espacios a tener 
en cuenta: 

Responsabilidad principal del mensaje.-Título del mensaje.- 
Título del sistema del mensaje.-Tipo de medio o soporte.- 
Responsabilidad subordinada/servidor (opcional).-Lugar 
de publicación.-Editor.-Fecha de publicación (cuando son 
mensajes personales no publicados se toma la fecha de envío 
del documento).-Fecha de la cita (opcional).-Numeración 
dentro del sistema principal (opcional).-Localización 
dentro del sistema del mensaje.-Disponibilidad y acceso 
(cuando son mensajes personales o no publicados no es 
necesario).-Notas (opcional). 

Ejemplo: 

Sakuramoto, Kasumi. Informe de Ventas. OverView of 
the Japanese retail industry (Reporte de la venta al por 
menor de la industria japonesa de).Yahoo. [En Línea], 
Tokio (Japón). 25 May 2002. [Citado 28 may 2002], 
Disponible en: http://www.jetro.go.jp 


1.2 ANEXOS 

Esta partedelinformetieneporobjetoadicionarinformación 
o ilustraciones que por su extensión, configuración o por 
no permitir la lectura secuencial del informe, no encuadran 
bien dentro del cuerpo del informe. También se refiere a 
información que se considera conveniente adicionar para 
mayor comprensión y comprobación de datos con cierta 
importancia para el lector. 

Ténganse en cuenta los siguientes aspectos para su 
escritura e identificación: 
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- No van precedidos de numeral 

- Se identifica con una letra mayúscula a continuación 
de la palabra ANEXO 

- La palabra ANEXO se coloca centrada a 4 cm del borde 
superior 

- El título del anexo se escribe con mayúscula 

- El título se escribe centrado a dos interlíneas de la 
identificación del anexo 

- Debe llevarfuentesi noeselaborado porel investigador. 

Como anexos pueden aparecer a consideración del autor: 
documentos completos, formularios, especificaciones de 
materiales, figuras, tablas, cálculos, esquemas, etc. 
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Figura 24. Ejemplo de anexo 
ANEXO A 


UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE PEREIRA 
CUESTIONARIO DE CARACTERÍSTICAS DEMOGRÁFICAS 

El objetivo del estudio es identificar las características demográficas de los estudiantes de la 
asignatura estadística del Programa Ciencias del Deporte y la Recreación de la Universidad 
Tecnológica de Pereira. 

1. Nombre 


Primer aperrido Segundo apellido 


Primer aperrido Segundo apellido 


2. El número de su cédula de ciudadanía es? 


3. Género 

1. Masculino 

2. Femenino 


4. ¿Su edad es? (años cumplidos) |_ 

5. ¿El departamento de su procedencia? 

6. ¿Cúal es el nombre del municipio donde reside actualmente? 

1. Pereira 

2. Dosquebradas 

3. Santa Rosa 

4. Cartago 

5. Otro 

7. ¿La tenencia de la vivienda en que habita es? 

1. Propia 

2. Arriendo 

¿Cúal es el valor mensual pagado? 

3. ¿Vive con familiares o amigos? 

¿Cúal es el valor mensual aportado o pagado? \^_ 

4. ¿Vive en otra condición? 
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El documento final de investigación 


8. ¿Cúal es su estado actual? 

1. Soltero 

2. Casado 

3. Unión libre 

4. Separado 

5. Divorciado 

9. ¿De qué tipo de colegio es egresado? 

1. Publico 

2. Privado 


10. ¿Cuánto dinero gasta mensualmente en estudio? [ 

11. ¿De dónde provienen los recursos económicos para sus estudios? 

Fuente 1. Si 2. No 

Padres 

trabajo 

Familia 

Amigos 

12. ¿De cúales aparatos de uso doméstico dispone en donde vive? 

1. Nevera 

2. Máquina lavarora de ropa 

3. Equipo de sonido 

4. Televisor a color 

5. Computador 

6. Horno microondas 

7. Ninguno 

12. ¿Practica alguna actividad deportiva? 

1. Si ¿Cuántas horas a la semana? 

2. No 
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PRESENTACION DE INFORMES: 

El documento final de investigación 


1. TÍTULOS 

El título es la palabra o frase llamativa que anuncia un 
escrito o cada una de sus partes para orientar y captar la 
atención del lector. Hay títulos de primer, segundo, tercer, 
cuarto, quinto orden, etc. (1). El título de primer orden es el 
título del capítulo, los otros se utilizan en las subdivisiones 
de los títulos de primer orden. 

1.1 TÍTULO DEL CAPÍTULO 

Trece normas para escribir un título de primer orden: 

- Cada capítulo comienza en una hoja nueva a 3 cm del 
borde superior. 

- Cada capítulo inicia con un título antecedido del 
numeral correspondiente. 

- La numeración del primer capítulo se inicia con el 
numeral 1, 2, 3, etc. 

- Después del numeral se coloca punto. 

- El nombre del título está separado del punto del 
numeral por dos espacios. 

- Al capítulo no se antepone la palabra capítulo . 

- El título se separa de las subdivisiones o iniciación del 
texto por dos interlíneas. 

- El título se puede resaltar con negrilla . 

- El título del primer nivel no lleva punto final. 

- El título de primer nivel se escribe con mayúscula . 

- El título debe ir centrado y numerado. Ejemplo: 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

- Cualquiera que sea su nivel no se subraya ni se dejan 
espacios entre las letras. 
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- Cuando tenga más de un renglón, el segundo y 
subsiguientes se escriben a una interlínea y sin sangría, 
es decir, por debajo de la primera letra del anterior. 
Ejemplo: 

8. CONSUMO Y MEDICIÓN DE AGUA EN GRANDES 

CONSUMIDORES DEL ACUEDUCTO DE PEREIRA 

1.2 TÍTULO DE SEGUNDO NIVEL 

Tiene las siguientes características: 

- Se escribe con mayúscula, al margen izquierdo y a dos 
espacios del numeral. 

- Entre los números que designan la subdivisión se coloca 
un punto. 

- No lleva punto final. 

- Se separan del texto anterior y siguiente por dos 
interlíneas. Ejemplo: 

5.1 CONSUMIDORES RESIDENCIALES 

1.3 TÍTULO DE TERCER NIVEL 

Los títulos del tercer nivel tienen las siguientes 

características: 

- Se escriben con minúscula, exceptuando la primera letra. 

- Llevan punto seguido, es decir, el texto continúa en el 
mismo renglón. 

- Entre el numeral y el texto se dejan dos espacios. Ejemplo: 

5.1.1 Consumidores estrato alto. En este estrato se 
encontraron siete grandes consumidores de agua... 
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1.4 TÍTULO DE CUARTO NIVEL 

Este título y los siguientes tienen las siguientes 
características: 

- Cada nueva subdivisión se numera. 

- Después del numeral se dejan dos espacios. 

- Se escribe con minúscula, exceptuando la primera letra. 

- Lleva punto seguido, es decir, el texto continúa en el 
mismo renglón. 

Ejemplos: 

5.1.1.1 Consumidores residenciales estrato alto. 

Se encontraron 26 residencias con... 
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2. EL PÁRRAFO 

El párrafo es cada una de las pequeñas divisiones de un 
escrito en prosa. Empieza con letra mayúscula al principio 
del renglón y termina con punto aparte al final del trozo 
de escritura. 

Carvajal escribe: "Un buen párrafo es el que trata en sí, 
una sola idea principal. Es el que tiene una sola oración 
directriz. Alrededor de esa idea o de esa oración, deben 
exponerse las demás ideas u oraciones" (18). La oración es 
un enunciado que expresa un sentido completo y consta 
de sujeto y predicado (19). 

El párrafo muy largo no es agradable al lector. Ávila (20) 
propone que el promedio de palabras por párrafo sea de 
50; que lo deben componer en promedio 3 oraciones; 
teniendo en cuenta un promedio de 18 palabras por 
oración. Plantea, también, que el índice de nebulosidad 
ideal es 10, valor que indica facilidad de lectura del texto. 
Estos valores son promedios, por lo tanto, solamente 
sirven de orientación. Arteaga Pallares (21) clasifica este 
índice en un rango de 9 a 30, es decir, entre fácil y no leído 
(ver Tabla 4) 
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Tabla 4. índice nebulosidad según dificultad lectura y estilo 


índice 

Dificultas 

Estilo 

9 

Fácil 

Aventuras 

10 

Fácil 

Románticas 

11 

Fácil 

Populares 

12 

Seguro 

Semanarios 

13 

Seguro 

Periódicos 

14 

Seguro 

Escritores 

15-20 

Peligroso 

Frecuentes 

21-30 

Tedioso 

Texto "científico" 

Mayor de 30 

No leído 

Arrogancia 

No saber escribir 

Estilo particular 


Ejemplo: 


Una creyó en la gravedad de mi enfermedad por dengue. 
Su padre había estado hospitalizado varios días por dengue 
hemorrágico . La causa del dengue es la presencia en las 
viviendas de recipientes que almacenan aguas limpias 
durante varios días. Ella manifestó haber observado, 
últimamente, en su casa mucho zancudo de patas rayadas, 
y prometió eliminar todo tipo de recipiente inservible que 
encontrara en el patio. 

Número de palabras: 65 
Oraciones: 4 

Palabras por oración: 9, 10,19, 26 
Promedio palabras por oración: 16 
Palabras largas (más de 3 grupos vocálicos): 14 
índice de nebulosidad: (65/4 +14/65*100)*0.4 =15.1 

En este párrafo se cumple el promedio de palabras por 
oración (menor de 18); pero el índice de nebulosidad 
es mayor que 10. Esto es debido a que el párrafo tiene 
muchas palabras largas. Al disminuir estas palabras, el 
índice disminuyó a 10.7. 


107 


booksmedicos.org 



















Héctor Daniel Lerma González 


Lina supo lo grave de mi enfermedad por dengue. Su 
padre había estado hospitalizado varios días por dengue 
hemorrágico . La causa del dengue es la presencia en las 
casas de recipientes que almacenan aguas limpias durante 
varios días. Ella ha visto en su casa mucho zancudo de 
patas rayadas, y prometió eliminar todo tipo de vasija 
inservible que halle en el patio. 

Nueve sugerencias para escribir párrafos: 

-El documento se escribe en forma impersonal.Esta 
forma es aquella en la que no hay sujeto en la oración. 
Ejemplos: 

Se calculó la muestra con un nivel de confianza del 95% 

Se midió la talla de cada niño 

- El texto se escribe a una interlínea, es decir, a espacio 
sencillo. 

- El texto se escribe dejando las siguientes márgenes: 
superior 3 cm, derecho 2 cm, izquierdo 4 cm e 
inferior 3 cm. Estos espacios se dejan para facilitar la 
encuadernación y reproducción del documento. 

- En un paréntesis, la primera palabra se escribe con 
minúscula, a no ser que por derecho propio requiera 
mayúscula. Ejemplos: (Asdrúbal lo dijo); (ver Tabla 1). 

- En los paréntesis, comillas, signos de interrogación y de 
aclamación la palabra inicial y final se escriben sin dejar 
espacio con el símbolo. 

- Para resaltar o destacar palabras o frases puede 
utilizarse la negrilla o cursiva. 
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- "Las comillas, dobles o sencillas, los paréntesis y los 
corchetes o llaves que antecedan o sigan a una palabra 
en negrita, irán en negrita. Las comas, punto y coma 
y los puntos que deban colocarse después de una 
palabra en negrita, irán en negrita" (22) 

- La primera línea del párrafo queda sangrada con un 
espacio (opcional), es decir, la primera letra mayúscula 
se escribe dejando antes un espacio (22). 
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3. PUNTUACIÓN 

Cuando en una numeración de nombres o cosas, o en una 
lista de frases breves, la longitud no pase de un renglón, 
no se pondrá punto al final de cada una de ellas. Ejemplos: 

- Después de punto aparte se dejan dos interlíneas 

- Después de punto seguido se deja un espacio para 
iniciar el texto 

- No se coloca punto después de los signos de admiración 
y de interrogación 

Cuando se realiza una enumeración de frases, algunas de 
las cuales tenga más de un renglón, entre una y otra frase 
se coloca punto aparte, y entre ellas se deja dos interlíneas 
ejemplos: 

- "Si el punto coincide con el paréntesis de cierre, va 
primero el paréntesis y luego el punto" (23). 

- Cuando la oración termina con cierre de paréntesis, 
raya o comillas, el punto se colocará inmediatamente 
después de tales signos. 

- Si el punto seguido está al final del renglón, el siguiente 
enunciado o frase empieza dejando solo una interlínea 
(24). 

- "Si el punto yaparte coincide con el signo de admiración 
o signo interrogación de cierre, no se marca el punto" 
(23). 
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3.1 DOS PUNTOS 

- Los dos puntos (:) se escriben inmediatamente después 
de la palabra, y después de un espacio se escribe el 
texto. 

- Si los dos puntos indican alguna enumeración y se 
comienza en renglón aparte, se dejan dos interlíneas. 

- "Después de dos puntos se escribe con minúscula, 
salvo que sea una cita entre comillada o no o una 
enumeración de varios párrafos precedidos por un 
número o una letra" (25). 

Ejemplo: 

Indira Gandhi manifestó en una ocasión: "Mi abuelo una vez 
me dijo que hay dos clases de personas: quienes trabajan 
y quienes quieren recibir el crédito. Él me dijo que tratara 
de estar en el primer grupo, hay menos competencia allí". 

3.2 PUNTOS SUSPENSIVOS 

- Los puntos suspensivos son tres. 

- Si se utilizan puntos suspensivos para cerrar una 
enumeración, la palabra que inicia otra frase se escribe 
con mayúscula. Ejemplo: encuestadores, formularios, 
borradores, lápices, maletines, mapas...Todo está listo 
para la recolección de la información. 

- Cuando los puntos suspensivos no cierran un enunciado 
y éste continúa tras ellos, se escribe minúscula (24). 
Ejemplo: el regalo que esperaba...era un peluche negro. 
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- Al final de una frase [para indicar que ésta queda 
incompleta], 

- Al comienzo de una frase, para indicar que no se 
transcribe su primera parte. En este caso, la primera 
palabra después de los suspensivos deberá ir en 
minúscula, a menos que tal palabra exija mayúscula 
por derecho propio. 

- En la mitad de una frase, colocándolos entre paréntesis, 
para indicar que se ha suprimido algún pasaje 
innecesario o no pertinente. 

- Después de la inicial de una palabra indecente que no 
se quiere transcribir completa. Ejemplo: partí cuando 
empezaron a hablar m... 

- Después de los puntos suspensivos no se pone otro 
punto, salvo en los casos en que a continuación haya 
un cierre de comilla, de raya o paréntesis (21). 

Ejemplos: 

"... antes de dar estos pasos se debe determinar la real 
presencia de los mencionados factores de riesgo para 
cáncer de seno en nuestro país, teniendo como base la 
notable diferencia de la tasa de incidencia con otros países 
a nivel mundial (...) este estudio tiene el propósito de 
establecer programas de prevención de cáncer de seno, 
utilizando el modelo Gail para identificar las pacientes de 
alto riesgo...". 
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4. NUMERACIÓN 

4.1 NUMERACIÓN DE PÁGINAS PRELIMINARES 

- Las páginas se cuentan a partir de cubierta y la portada, 
pero no se numeran; se empiezan a escribir a partir de 
la siguiente página con el número 3. 

4.2 NUMERACIÓN PÁGINAS CAPÍTULOS 

Sus características principales son: 

- La numeración se realiza con números arábigos 
consecutivos, hasta la última página del documento. 

- El número de la paginación se ubica en el centro, a 2 
cm del borde inferior de la hoja (dentro del margen). 

4.3 LOS NÚMEROS 

- En la numeración se emplean los números arábigos. 

- No se usan puntos en los números que indican año, 
páginas y decretos, ejemplo: en 1998 leí hasta la página 
1002, donde se analizaba la Ley 1254. 
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5. SIGLAS Y ACRÓNIMOS 

- La sigla es una palabra nueva formada por la letra 
inicial de los nombres propios colectivos. Ejemplos: 
UTP (Universidad Tecnológica de Pereira); FBI (Federal 
Bureau Investigación). 

- El acrónimo es una palabra formada con una o varias 
sílabas de las diversas partes que integran un término 
compuesto. Ejemplo: AVIANCA (Aerovías Nacionales 
de Colombia); COMSAT (Communications Satellite 
Corporation). 

- Se escriben sin puntos ni blancos de separación. 

- Van precedidas del artículo en el género que tengan 
en español. 

- La primera vez que se escriba una sigla, por conocida 
que sea, debe ir precedida de su enunciado completo: 
la Organización de Naciones Unidas (ONU) se reúne 
hoy en Asamblea General (25). 

- Las siglas y acrónimos se escriben con mayúscula. 
Ejemplos: la ONU, la UNICEF (24) 

- Se escriben con minúscula las siglas y acrónimos que el 
uso ha convertido en nombres comunes. Por ejemplo: 

- bit: acrónimo de binary digit 

- láser: sigla de light amplificaron by simulated 
emission of radiation. 
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6. PRESENTACIÓN DE TABLAS 

- El título de la tabla se escribe en la parte superior de ella. 

- La palabra tabla se escribe en minúscula, iniciando la 
primera letra con mayúscula, por ejemplo: Tabla 1. 

- La palabratabla está seguida del número correspondiente 
terminando en punto, y después de un espacio en el 
mismo renglón se escribe el título en minúscula, excepto 
la primera letra. 

- La palabra tabla se coloca al extremo izquierdo, en el eje 
de su inicio. 

- Antes del número de la tabla no debe escribirse la 
abreviatura No., ni el signo #. La numeración se realiza 
con números arábigos. 

- La tabla debe aparecer en la página donde se menciona 
o en la siguiente. La referencia en el texto se hace en 
cualquiera de las siguientes formas: (véase Tabla 2); (ver 
Tabla 2) o también (Tabla 2). 

- Las notas aclaratorias sobre algún aspecto de la tabla 
deben hacerse con asterisco al pie de la tabla (2). 

- Se colocan solamente dos líneas horizontales para 
resaltar los títulos de las columnas y una línea para 
cerrar la tabla. Cuando se colocan líneas horizontales y 
verticales en cada fila y columna, se denomina cuadro y 
no tabla. 

En la página siguiente se presenta en una tabla y en un 
cuadro la información de la población urbana y rural de los 
municipios del Departamento de Risaralda del año 2011. 
Se puede observar que la información es la misma en las 
dos presentaciones, sólo aumenta el número de rayas 
horizontales y verticales en el cuadro. 

115 


booksmedicos.org 




Héctor Daniel Lerma González 


Figura 25. Ejemplo presentación de la tabla y el cuadro 


Tabla 10. habitantes según género y edad. Risaralda, 2011 


Género 

Municipio 

Hombres 

No. % 

Mujeres 

No. % 

Total 

No. 

% 

Pereira 

219.053 

48,3 

240.418 

50,4 

459.471 

49,4 

Dosquebradas 

92.153 

20,3 

98.920 

20,7 

191073 

20,5 

Santa Rosa de Cabal 

35.603 

7,9 

35.776 

7,5 

71.379 

7,7 

Quinchía 

17.242 

3,8 

16.311 

3,4 

33.5553 

co 

rn 

La Virginia 

15.078 

3,3 

16.656 

3,5 

31.734 

3,4 

Belén de Umbría 

14.347 

3,2 

13.386 

2,8 

27.733 

3,0 

Marsella 

11.227 

2,5 

11.300 

2,4 

22.527 

2,4 

Apía 

9.608 

2,1 

8.791 

1,8 

18.399 

2,0 

Mistrató 

8.111 

1,8 

7.661 

1,6 

15.772 

1,7 

santuario 

8.326 

1,8 

7.284 

1,5 

15.610 

1,7 

guática 

8.038 

1,8 

7.445 

1,6 

15.483 

1,7 

Pueblo Rico 

6.570 

1,4 

6.207 

1,3 

12.777 

1,4 

La Celia 

4.635 

1,0 

4.030 

0,8 

8.665 

0,9 

Balboa 

3.402 

0,8 

2.945 

0,6 

6.347 

0,7 

Total 

453.393 

1000 

447.130 

1000 

930.523 

1000 


Cuadro 5. Habitantes según género y edad. Risaralda, 2011 


Género 

Hombres 

Mujeres 

Total 

Municipio 

No. 

% 

No. 

% 

No. 

% 

Pereira 

219.053 

48,3 

240.418 

50,4 

459.471 

49,4 

Dosquebradas 

92.153 

20,3 

98.920 

20,7 

191073 

20,5 

Santa Rosa de Cabal 

35.603 

7,9 

35.776 

7,5 

71.379 

7,7 

Quinchía 

17.242 

3,8 

16.311 

3,4 

33.5553 

3,6 

La Virginia 

15.078 

3,3 

16.656 

3,5 

31.734 

3,4 

Belén de Umbría 

14.347 

3,2 

13.386 

2,8 

27.733 

3,0 

Marsella 

11.227 

2,5 

11.300 

2,4 

22.527 

2,4 

Apía 

9.608 

2,1 

8.791 

1,8 

18.399 

2,0 

Mistrató 

8.111 

1,8 

7.661 

1,6 

15.772 

1,7 

santuario 

8.326 

1,8 

7.284 

1,5 

15.610 

1,7 

guática 

8.038 

1,8 

7.445 

1,6 

15.483 

1,7 

Pueblo Rico 

6.570 

1,4 

6.207 

1,3 

12.777 

1,4 

La Celia 

4.635 

1,0 

4.030 

0,8 

8.665 

0,9 

Balboa 

3.402 

0,8 

2.945 

0,6 

6.347 

0,7 

Total 

453.393 

1000 

447.130 

1000 

930.523 

1000 
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7. PRESENTACIÓN DE GRÁFICOS 

Se cumplen todas las condiciones establecidas para la 
tabla; el título se escribe en la parte superior de la figura. 

La palabra Figura está en línea con el eje "y" 


Figura 26. Ejemplo presentación de figuras 


Figura 19. Casos dengue por año. 
Risaralda 1993-1999 
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8. CITAS 

Durante todo el proceso de la investigación se está 
realizando revisión bibliográfica, hablando con expertos 
y bajando información por medios electrónicos. Los 
autores leídos aportan ideas y contextos que deben ser 
reconocidos en los informes a través de las citas. 

ICONTEC define la cita como: "Pasaje, párrafo, proposición 
o ¡deas que se extraen de la obra de un autor para 
corroborar o contrastar lo expresado" (26). 

La cita es diferente a la referencia bibliográfica. La cita señala 
lo que se extrajo de otro trabajo, mientras la referencia 
contiene la información completa sobre la identificación 
del documento donde está escrito el trabajo de donde fue 
tomada la cita. 

Se pueden hacer modificaciones a las citas, ya sea 
aumentando palabras para una mejor comprensión o 
quitando parte del texto por no entenderse o no ser 
pertinente. Cualquier modificación que el autor del trabajo 
realice en una cita, aparece entre paréntesis rectangular 
[ ]. Cualquier omisión se indica con tres puntos entre el 
paréntesis [...]. 

Algunos autores, para indicar el origen de las citas, escriben 
las referencias bibliográficas en notas de pie de página. 
Se recomienda colocar las referencias bibliográficas al 
final del documento en el capítulo Bibliografía, para no 
congestionar el texto. 

Las notas de pie de página deben utilizarse en casos 
estrictamente necesarios de acuerdo a lo definido por el 
ICONTEC: "Aclaración escrita del autor, el compilador, el 
traductor o el editor en el margen inferior de la página 
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para ampliar o complementar una idea expresada en el 
texto" (26). 

En los informes de investigación no se acostumbran las 
notas de pie de página, dado que la argumentación va 
dentro del contenido del informe. 

8.1 CITA DIRECTA O TEXTUAL CORTA O BREVE 

Cuando el escrito tiene seis renglones o menos el ICONTEC 
indica: "Se resalta entre comillas y el número que identifica 
a la fuente bibliográfica de donde fue tomado o extraído 
dicho término o frase [se coloca al final, después de las 
comillas y antes del signo de puntuación]". El número 
puede colocarse como superíndice, entre paréntesis o 
directo (26). 

Ejemplo de una cita corta: 

"Durante la realización de ejercicios prolongados, donde 
es probable que ocurra la depleción de los sustratos, o 
durante esfuerzos en el calor que sean lo suficientemente 
prolongados como para ocasionar la deshidratación, no 
caben dudas de que el deterioro del rendimiento que 
ocurre por la deshidratación se reduce ante la ingesta 
regular de bebidas adecuadas a base de carbohidratos- 
electrolitos" (27). 

"Durante la realización de ejercicios prolongados, donde 
es probable que ocurra la depleción de los sustratos, o 
durante esfuerzos en el calor que sean lo suficientemente 
prolongados como para ocasionar la deshidratación, no 
caben dudas de que el deterioro del rendimiento que 
ocurre por la deshidratación se reduce ante la ingesta 
regular de bebidas adecuadas a base de carbohidratos- 
electrolitos" 27. 


119 


booksmedicos.org 




Héctor Daniel Lerma González 


En los trabajos de grado es muy común la trascripción de 
textos sin comillas o sin mencionar al autor en las citas 
indirectas (paráfrasis). Respecto a la omisión de las comillas, 
Eco escribe: "Esta forma de plagio es muy común en las 
tesis [...] tenéis que estar seguros de que los fragmentos 
que copiáis [sean] verdaderamente paráfrasis y no citas sin 
comillas. En caso contrario cometeréis un plagio" (28). 

Algunos autores no colocan un número para identificar 
la referencia bibliográfica sino el apellido del autor y el 
año de publicación. Ejemplo de este sistema utilizado en 
Europa: 

"El diagrama de sectores tiene forma de círculo, 
comúnmente, se le denominan "Torta". Es un diagrama 
para mostrar impacto [no se recomienda utilizarlo cuando 
una variable tiene muchas subcategorías, sólo cuando 
tiene dos o tres; cuando son cuatro o más de cuatro 
subdivisiones es recomendable un diagrama de barras 
simples]. El título se escribe con minúscula en la parte 
superior de la gráfica" (Lerma, 2007). 

Recuerde que la otra forma de identificación de la cita es 
con el número de la referencia bibliográfica al final del 
texto; recuerde, también, que en el documento del informe 
sólo va uno de los dos sistemas de identificación de la cita. 
Si en la cita anterior se utilizara el sistema de número de 
identificación, la cita tendría la siguiente presentación: 

"El diagrama de sectores tiene forma de círculo, 
comúnmente, se le llama "Torta" [...] 

Es un diagrama para mostrar impacto [no se recomienda 
utilizarlo para muchas subcategorías de una variable, sólo 
para dos o tres; cuando son cuatro o más de cuatro es 
preferible un diagrama de barras simples]. El título va en la 
parte superior de la gráfica y se escribe con minúscula" (29). 
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8.2 CITA DIRECTA EXTENSA 

Si el escrito a transcribir tiene más de seis renglones el 
ICONTEC norma: "Se presenta con una sangría en ambos 
extremos de cuatro o cinco espacios y con interlineado 
sencillo, el tamaño de la fuente debe ser de un punto 
menos que el texto corriente, no lleva comillas y el número 
consecutivo se escribe al final" (26). La cita se escribe a 
un renglón, sin comillas y se separa del texto por dos 
renglones. Ejemplo: 

Los sustantivos y adjetivos que componen el nombre de 
instituciones, entidades, organismos, partidos políticos, etc. 
se escriben con mayúscula. Ejemplos: la Biblioteca Luis Ángel 
Arango, la Corona Española, el Congreso de la República, 
el Museo de Arte Moderno, el Colegio de Abogados, (...), la 
Universidad de la Habana, la Casa de las Américas, [la Primera 
Dama de la Nación, la Gobernación de Risaralda, la Alcaldía 
de Pereira, la Universidad Tecnológica de Pereira, el Partido 
Liberal], 

Igualmente, se escribe con mayúscula el nombre que 
acompaña a los nombres propios del lugar, cuando forma 
parte del topónimo. Ejemplos: Ciudad de Guatemala, Sierra 
Nevada de Santa Marta, Puerto de Santa María. Se utilizará la 
minúscula en los demás casos. Ejemplos: la ciudad de Medellín, 
[...], el puerto de Buenaventura (24). 

8.3 CITA INDIRECTA 

Es un escrito corto o largo que expresa la idea o 
pensamiento del autor con palabras de la persona que 
escribe. Se comete plagio cuando solamente se cambia 
el orden de las palabras o de manera práctica cuando 
al comparar los dos escritos tienen aproximadamente la 
misma longitud. 

Ese tipo de cita se escribe dentro del texto, no lleva 
comillas y el número correspondiente se coloca después 
del apellido del autor y antes de citar su ¡dea (16). 

121 


booksmedicos.org 




Héctor Daniel Lerma González 


Este primer ejemplo de cita indirecta trata sobre las comas 
utilizadas en ciertos enlaces y adverbios: 

El escritor utiliza frecuentemente enlaces entre frases, ellos 
van entre comas. La Real Academia de la Lengua Española 
(24) menciona varios de estos enlaces, entre ellos: en 
tal caso, es decir, esto es, o sea, en fin, por último, por 
consiguiente, sin embargo, no obstante, además, por lo 
tanto, en cambio, en primer lugar. Ejemplo: 

Existe la costumbre de utilizar enlaces, es decir, la de 
colocar entre comas locuciones y adverbios que cortan la 
frase ya sea para explicar, aclarar o ayudar a la respiración. 

Por regla general, llevan coma ciertos adverbios o 
locuciones colocados al inicio de una oración, ellos son: 
generalmente, posiblemente, efectivamente, finalmente, 
en definitiva, por regla general y quizás. Ejemplos: 

Por último, vamos a resolver el taller de citas directas 
Por regla general, todos realizan el taller con alegría 

Un segundo ejemplo: 

Es conveniente la enseñanza de la ciencia y la tecnología 
en la escuela, los niños son investigadores por naturaleza, 
están llenos de preguntas y de curiosidad; La Cueva (30) 
manifiesta que la enseñanza de las ciencia en la escuela 
no es la misma del científico profesional, que está lleno de 
conceptos, hipótesis, teorías, leyes, precisiones y términos 
difíciles de entender. La investigación debe estar dirigida a 
la vida infantil, a entender su relación con la naturaleza, con 
los seres cercanos, en un contexto social que el niño pueda 
entender. Quien la enseña debe tener contexto teórico 
sobre el tema y orientar al niño a consultar información y 
comprender lo escrito o dicho por otros. 
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Este libro tiene como propósito facilitar a los estudiantes la presentación 
de su trabajo de grado y a los profesionales sus trabajos de investiga¬ 
ción. 

Contiene los últimos cambios de la norma Icontec para presentación de 
investigaciones y trabajos de grado; algunas de las últimas recomenda¬ 
ciones de la Norma Vancouver para la presentación internacional de 
publicaciones científicas, y apartes de la versión actualizada de la 
ortografía de la Real Academia de la Lengua Española año 2000. 

Se compone de cuatro partes: elementos preliminares, cuerpo del 
trabajo, elementos complementarios y redacción de capítulos. 

Al final se encuentran sugerencias y ejemplos para construir: títulos, 
citas bibliográficas, puntuación, márgenes, numeración de capítulos, 
redacción, ortografía y presentación de tablas y gráficos. El libro 
contiene conceptos y ejemplos basados en investigaciones. 


Colección: Textos Universitarios 
Área: Educación y Pedagogía 


ECOE 

EDICIONES 



booksmeclicos.org 

































